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SFL – APLICATIVO 
DE ESCRITORIO

Aplicativo de escritorio de uso gratuito 
desarrollado por el Servicio de Impuestos 
Nacionales (SIN), para las modalidades de 
Facturación Electrónica y Computarizada 
en Línea.
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Ingresar al menú de la página web www.impuestos.gob.bo, Servicio al Contribuyente, 
Descarga Software Tributario y Descarga Aplicativo de Escritorio de Facturación en 
Línea – SIAT Desktop (Nuevo), lea las instrucciones generales de instalación y pulse sobre 
el sistema operativo (WINDOWS o LINUX).

DESCARGA APLICATIVO DE ESCRITORIO
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Presionar en Descargar para obtener el instalador del aplicativo, el mismo se visualizará en 
la parte inferior de su equipo.

DESCARGA APLICATIVO DE ESCRITORIO

IMPORTANTE
¡IMPORTANTE! 

Descargue el Manual de Usuario SISTEMA DE FACTURACIÓN EN 
LÍNEA APLICATIVO DE ESCRITORIO. 
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Ejecutar la instalación del aplicativo, pulsar sobre Next, Install y Finish en las 
ventanas emergentes siguientes, el sistema le mostrará la ruta donde se guardará 
el aplicativo.

INSTALACIÓN
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Abra el aplicativo desde el acceso directo de su equipo, buscándolo con el nombre 
de SiatDescktopFE.

INGRESO AL SiatDescktopFE 
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Presionar sobre Configurar Proxy, consignar los datos solicitados y pulsar en ACEPTAR.

Para verificar la Dirección y Puerto en su equipo, ingresar a Opciones de Internet, 
Conexiones y Configuración de LAN.

CONFIGURACIÓN DE PROXY

IMPORTANTE
¡IMPORTANTE! 

Realizar este procedimiento cuando su equipo trabaje con red 
interna de una empresa y no pueda recibir la contraseña a su 
correo electrónico. 
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Presionar sobre Registrar Usuario, consignar los datos solicitados y pulsar en ACEPTAR.

CREACIÓN DE USUARIO

IMPORTANTE
¡IMPORTANTE! 

El correo electrónico registrado solo será habilitado para un usuario.
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El sistema (SIAT) le enviará un mensaje con la contraseña al correo electrónico 
previamente registrado.

VERIFICACIÓN DE CORREO

IMPORTANTE
¡IMPORTANTE! 

Si no recibe el correo electrónico con la contraseña, debe 
realizar la Configuración Proxy de la pagina 8 y Restablecer 
contraseña.
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Consignar la contraseña remitida por el SIN y pulsar en INGRESAR para continuar.

INGRESO AL APLICATIVO
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Presionar sobre Asociar contribuyente, registrar las credenciales del contribuyente (NIT, 
Usuario y Contraseña) y pulsar en Aceptar. 

ASOCIACIÓN DE CONTRIBUYENTE
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Para generar el Token Delegado, debe ingresar a la Oficina Virtual del Portal Web del SIN, 
opción SIAT, en Sistema de Facturación en Línea y Envíos de Información y registrar sus 
credenciales. 

CONFIGURACIÓN Y GENERACIÓN 
DEL TOKEN DELEGADO  
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Acceder al Sistema de Facturación e ingresar a la opción Token Delegado. 

CONFIGURACIÓN Y GENERACIÓN 
DEL TOKEN DELEGADO  
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Ingresar a la opción Gestor Token y pulsar en Generar Nuevo Token. 

CONFIGURACIÓN Y GENERACIÓN 
DEL TOKEN DELEGADO  
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Seleccionar el NIT 1003579028, en Sistema elegir SIN-ESCRITORIO v1.1.0, consignar la 
fecha de vigencia del token (el cual no debe superar un año) y pulsar en Solicitar.

IMPORTANTE
¡IMPORTANTE! 

Una vez vencida la fecha de vigencia del Token debe  volver a solicitar un nuevo 
Token para su posterior cargado en Establecer Configuración. 

CONFIGURACIÓN Y GENERACIÓN 
DEL TOKEN DELEGADO  
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El sistema le mostrará el Token Delegado, el cual podrá ser copiado y pegado en la opción 
de Establecer Configuración.

IMPORTANTE
¡IMPORTANTE! 

El sistema genera solo un token por contribuyente para todos sus 
usuarios y sucursales. 

CONFIGURACIÓN Y GENERACIÓN 
DEL TOKEN DELEGADO  
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Para recuperar el Token Delegado pulsar en el ícono            de la lupa (Ver). 

Ver

CONFIGURACIÓN Y GENERACIÓN 
DEL TOKEN DELEGADO  
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Copiar y pegar el Token Delegado en la opción de Establecer Configuración, para 
finalizar la configuración y pulsar en Aceptar. 

ESTABLECER CONFIGURACIÓN 
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Una vez instalado y configurado para acceder al sistema pulsar en INICIAR. 

INGRESO AL SISTEMA DE FACTURACIÓN 
EN LÍNEA APLICATIVO DE ESCRITORIO
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Ingresar a Configuración, posteriormente acceder a la opción CÓDIGOS, PARAMÉTRICAS, 
SECTORES Y OTROS,  presionar en el ícono      para actualizar cada opción.  

ACTUALIZACIÓN DE CÓDIGOS, 
PARAMÉTRICAS, SECTORES Y OTROS
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Para configurar el correo electrónico por donde se remitirán las facturas al cliente, ingresar a 
Configuración, posteriormente acceder a la opción OTROS. 

En Notificación: Llenar los datos requeridos del sistema de mensajería (outlook, yahoo, Hook, etc.), 
SMTP Host,  SMTP Port, User y Password.  Para outlook será: 

	 SMTP Host: smtp-mail.outlook.com		               SMTP Port: 587 		

	 User: Consignar el correo electrónico proveedor		 Password: Digitar la contraseña del correo

Finalmente pulsar en el ícono         y en Aceptar.

CONFIGURACIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO 
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CARGADO DE CERTIFICADO DE FIRMA ELECTRÓNICA 
Si la modalidad a utilizar es ELECTRÓNICA EN LÍNEA, ingresar a Configuración, posteriormente acceder 
a la opción OTROS. 

En Certificado de Firma Electrónica: Debe cargar el archivo de Certificado de Firma Electrónica 
(extensión .p12 y .pfx). 

En Password:  Digitar la contraseña del Certificado de Firma Electrónica.

Finalmente pulsar en el ícono          y en Aceptar.

IMPORTANTE
¡IMPORTANTE! 

Realizar este procedimiento solo cuando la Modalidad de Facturación sea 
Electrónica en Línea.
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Para registrar los productos o servicios acceder a la opción Productos, seleccionar el catálogo 
de  productos y pulsar sobre ícono       o la opción Nuevo Ctrl+N.  

REGISTRO DE PRODUCTOS O SERVICIOS

Registrar los datos solicitados y pulsar en el ícono         para guardar la información.

+
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REGISTRO DE PRODUCTOS O SERVICIOS
El sistema le remitirá el mensaje de Producto registrado correctamente.

REGISTRO DE PRODUCTOS O SERVICIOS
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Para registrar los clientes ingresar a la opción Clientes, seleccionar el tipo de documento 
(Cédula de Identidad, Cédula de Identidad de Extranjero, Pasaporte, Otro Documento 
de Identidad o Número de Identificación Tributaria) y pulsar sobre ícono añadir       o la 
opción Nuevo Ctrl+N.  

REGISTRO DE CLIENTES

+
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REGISTRO DE CLIENTES
Registrar los datos solicitados y pulsar en el ícono         para guardar la información.

REGISTRO DE CLIENTES
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El sistema le remitirá el mensaje de Cliente registrado correctamente.

REGISTRO DE CLIENTES
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Para emitir facturas ingresar a la opción Ventas, presionar en el menú       o  Nuevo Ctrl+N 
o  Nuevo +  del menú superior, buscar al cliente, seleccionar el tipo de pago, agregar los 
productos o servicios y pulsar sobre EMITIR FACTURA, el sistema le confirmará que la 
factura fue emitida y enviada al correo electrónico del cliente de manera satisfactoria. 

EMISIÓN DE FACTURASFACTURA

REGISTRO DE CLIENTES



30

El Cliente podrá visualizar la Factura emitida en su Correo Electrónico previamente 
registrado en la opción clientes.

RECEPCIÓN DE FACTURA 
ELECTRÓNICA

FACTURA
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Ingresar al ícono Facturas, presionar sobre el mes a consultar, hacer clic sobre la 
opción Descargar para obtener la representación gráfica de la factura y pulsar en Ir a 
SIAT para consultar la factura en la base de datos del SIN. 

REIMPRESIÓN DE FACTURAS
FACTURA
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Ingresar al ícono Facturas, pulsar sobre el mes a consultar, hacer clic sobre la opción Anular. 

ANULACIÓN DE FACTURASFACTURA

IMPORTANTELas facturas pueden anularse hasta el día 9 del mes siguiente de 
su emisión. 

¡IMPORTANTE! 

Seleccionar el motivo de la anulación, pulsar en Aceptar, el sistema le confirmará la anulación 
de la Factura cambiando a estado ANULADA.
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ANULACIÓN DE FACTURAS

Finalmente el sistema le mostrará el mensaje Factura Anulada correctamente.

ANULACIÓN DE FACTURASFACTURA
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CONSULTA ESTADO DE 
LAS FACTURAS

FACTURA

Para verificar el estado de la factura, ingresar a Facturas seleccionar el mes a consultar y en 
la penúltima columna podrá visualizar el estado de la Factura.
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Para generar el sticker, ingresar a la Oficina virtual de la página web del SIN,  seleccionar 
SIAT y pulsar en Sistema de Facturación en Línea y Envíos de Información, consignar 
credenciales (NIT, Usuario y contraseña), acceder a Sistema de Facturación, Sticker QR, 
seleccionar Generación de sticker QR, finalmente pulsar en Generar QR para descargar 
e imprimir. 

GENERACIÓN DE STICKER QR

IMPORTANTE
¡IMPORTANTE! 

Los contribuyentes que utilizan la modalidad de facturación en línea deben exhibir el sticker 
QR “Emite Factura en Línea” de manera visible en el área de cajas.
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