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1 Acerca del Manual

1.1 Objetivo

Este documento ha sido elaborado con el objetivo de guiar al contribuyente en el uso del
Aplicativo de Facturacion de Escritorio proporcionado por el Servicio de Impuestos

Nacionales de Bolivia.

1.2 Tipo de Usuario

Este manual esta destinado a Sujetos Pasivos o Terceros Responsables que hagan uso del

Sistema de Facturacion de Escritorio.

2 Ingreso y Registro de Usuario

2.1 Ingreso al aplicativo

El instalador del aplicativo esta disponible para su descarga en la pagina del Servicio de

Impuestos Nacionales http://www.impuestos.gob.bo.

Al iniciar el aplicativo de facturacion de Escritorio se mostrara la pantalla de Inicio, tal

como se muestra en la siguiente figura.

Restaurar desde Copia de Seguridad

siatiz

m IMPUESTOS NACIONALES =X

v2.0.14

Correo Electonico (%)

a @

Registrar usuario Restablecer contrasefia

Fig. N° 1: Pantalla de inicio
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2.2 Registro de Usuario

Para realizar el registro de usuario seleccione la opcién “Registrar usuario” (',
seguidamente se desplegara el formulario de registro de usuario en el que debera
registrar los siguientes datos:

= Tipo documento identidad: Campo donde debera hacer la seleccion del tipo
de documento el cual registrara.

= Namero documento: Campo donde debera registrar el nimero de documento
de identidad.

= Codigo complemento: Campo que se habilita solo para el tipo de documento
Carnet de Identidad que corresponde al complemento de su documento, Ej. 1A.

= Nombre Completo: Campo donde registrara Primer apellido, Segundo apellido,
Nombres y Apellido de casada si corresponde.

= Correo electronico: Campo donde registrar su cuenta de correo personal.

tal como se muestra en la siguiente figura.

Restaurar desde Copia de Seguridad
Registro de Usuario

CARNET DE IDENTIDAD v

“28  *Datos requeridos

Nota: Completado el registro se le enviara un correo
H de verificacion con la contrasefia de su cuenta de usuario

ACEPTAR &/ CANCELAR ¥
Registrar usuario

Fig. N° 2: Registro de Usuario

Posterior al llenado del formulario de registro de usuario, los mismos se visualizaran en la
parte lateral izquierda de la pantalla ¢/, como se muestra en la siguiente figura.
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Restaurar desde Copia de Seguridad

687

© 0 siatk

m IMPUESTOS NACIONALES =X

v2.0.14

Registrar usuario Restablecer contrasefia

Fig. N° 3: Pantalla principal con registro usuario

Asi mismo recibird un correo con su contrasefa al correo electronico con el cual creo su
Usuario, tal como se muestra en la siguiente imagen.

Usuario Registrado
Estimado/a:

Hemos recibido una solicitud para crear una Cuenta en el Aplicativo de
Facturacion Desktop usando su direccion de comeo electronico

Se le ha enviado este mensaje porque se ha creado una cuenta
usando su direccion de correo electronico, con la gue podra ingresar al
aplicativo de facturacion escritorio.

Con los siguientes detalles:

« Correo Electronico: e@gmail.com
= Contrasefia:

Fig. N.° 4: Correo acceso SIAT facturacion Desktop

(@ si tiene problemas con la recepcién del correo, verifique que tenga conexién a Internet y presione la opcién
Restablecer Contraseiia que se muestra en la figura N° 3, con esto el aplicativo le volvera a enviar otro correo
con su contrasefia.
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3 Autenticacion Remota

Una vez iniciada sesidn con el usuario que registro en el paso anterior, se le desplegara
una pantalla similar a la siguiente figura.

NIT

smt%,m

IMPUESTOS NACIONALES =

Bienvenido al Sistema de Facturacion
de la Administracion Tributaria.

Asociar contribuyente Establecer configuracion

Fig. N.° 5: Pantalla Sistema de Facturacion

3.1 Asociar contribuyente

Ingrese a la opcion "Asociar Contribuyente”( ', lo que le desplegara el formulario de
Asociacion de Sistema (7, tal como se muestra en la siguiente figura.

2 L. .
Asociacion del Sistema

@ NIT (%)
s,at A Usuario de la oficina virtual (¥)
ﬂ Contrasefia de la oficina virtual (* @&
IMPUESTDS NACIONALES =X
Bienvenido al Sistema de Facturacidn Seleccione Modalidad (:
de la Administracién Tributaria. @ COMPUTARIZADA EN LiNEA

(O FELECTRONICA EN LiNEA

.

Cancelar
Asociar contribuyente

Fig. N.° 6: Pantalla Asociacion del Contribuyente
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Al presionar en el botdn Aceptar se le mostrara un cuadro de dialogo de confirmacion, tal
como se muestra en la siguiente figura.

[N 2sociar Sistema >

Sefior Contribuyente, esta seguro de asociarse al Sistema
Escritorio, con la modalidad de; COMPUTARIZADA EN LINEA

Fig. N° 7: Asociar contribuyente

Posterior al registro satisfactorio se listara el NIT asociado al Contribuyente en la parte
superior de la pantalla ¢, tal como se muestra en la siguiente figura.

NIT
014 -

siatis

Bienvenido al Sistema de Facturacion
de la Administracién Tributaria.

Asociar contribuyente Establecer configuracion

Fig. N° 8: Asociacion de contribuyente

3.2 Establecer Configuracion

Para establecer la configuracidon primero es necesario obtencion del Token delegado que
de detalla en el siguiente punto.
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3.3 Obtencion del Token Delegado

Para la obtencidn del “Token delegado” acceda a la direccion:
https://siat.impuestos.gob.bo/Autenticacion/index.xhtml

siatiz

m IMPUESTOS NACIONALES XX

Ingrese sus datos para iniciar sesion

Q

STIET
| wewesn ]

* Para ingresar como deper:di(»mc» seleccione esta opcion
en la lista "Tipo usuario”

Fig. N° 9: Login de acceso SIAT

Donde se le desplegara el login de acceso al SIAT en el mismo debera ingresar NIT,
Usuario y contrasena de Oficina Virtual. Al ingresar se mostrara el menu del SIAT en el
cual, dependiendo de los roles asignados, se le habilitaran o no algunas de las opciones.

Para la generacion de Token deberemos hacer clic sobre ABRIR APLICACION de la
opcién "Sistema de Facturacion”, tal como se muestra en la siguiente figura.

Aplicaciones Habilitadas

Modalidades de Facturacion en Linea
Complementarias al Sistema de
Facturacion Virtual

Sistema de Facturacicn
Modalidades de Facturacion, Imprentas

(FACTURACION)

ABRIE APLICACION ©

Fig. N° 10: Opcion Sistema de Facturacion
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Posterior se deberd hacer clic sobre INGRESAR APLICACION de la opcidn “Token
Delegado”, tal como se muestra en la siguiente figura.

Gestor de Llaves

Token Delegado

Administracion de

Fig. N° 11: Opcion - Token delegado

Para continuar en el menu principal debe seleccionar la opcion Token Delegado —
Gestor Token (| y presionar el boton Generar Nuevo Token (', tal como se muestra
en la siguiente imagen.

Token Delegados

Token Delegado

Ojtu e Datos Bésicos

Dependencia: LA P2

Nombre o Razén Social

Listado de Tokens Delegados

N NIT Delegado Nombre del Sistema Versién Cédigo del sistema Desde Hasta Estado del Token

Fig. N° 12: Token delegado

Seguidamente se mostrara un cuadro de dialogo donde debera ingresar los siguientes
datos

e NIT Delegado: 1003579028 (es el NIT del SIN).

e Sistema: SIN-Escritorio v1.1.0

e Hasta: Seleccione la fecha hasta la cual estara vigente el Token Delegado. El
Token Delegado puede tener una vigencia maxima de un afio, ademas tenga en
cuenta que si el Token Delegado pasa la fecha de vigencia ya no podra emitir mas
facturas en el aplicativo de facturacion de Escritorio y debera generar un nuevo
Token Delegado.
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Seguidamente al presionar el botdn Solicitar ¢, se genera un Token Delegado dentro del
campo Token (7, tal como se muestra en la imagen de abajo.

Token Delegado

Validez del Token

Desde:
NIT Delegado:
Sistema:

cédigo del Sistema: E4ADF11EA7D3827AT748FBFBAS7697DF

Hasta:
Token

Token:

(val Copiar
B | S |

Fig. N° 13: Formulario de registro de Token delegado

3.4 Registro de opcion “Establecer configuracion”

En la opcidn “Establecer configuracion” (' se le seleccionara por el defecto el NIT al
cual se registrd en la opcion “Asociar contribuyente”, asi mismo se le solicitara que
seleccione una sucursal e ingrese el Token delegado ¢ obtenido anteriormente.

Establecer Configuracién

-
Z Token delegado (*)
,(M‘(‘SMZEE MDU4LCJuaXREZWxIZ2Fkbyl&60DI1 Mzk\-‘.‘l‘dTQs‘ln
‘ N1¥YnNpc3RIbBWEIOIJTRKUIfQ. 1HxOjVREFDewvIIvUeyQMadUf

yhhpFAQ-MeYex5F70mzWhTAfg2wYhKyN4lov1DeHZIOCSTU

m TELES OmAIcXutazseg

Bienvenido al Si Campos obligatorios (*

de la Admini
|
Asociar contribuyente Establecer configuracion ; l

Fig. N° 14: Establecer configuracion
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Establecida la configuracién con éxito, la misma se podra verificar con el despliegue de la
sucursal seleccionada en la parte lateral derecha de la pantalla, tal como se muestra a

. .
continuacion.
NIT
82530014 -
= Sycursal: 0
Punto de Venta: 0
m IMPUESTOS NACIONALES =
Bienvenido al Sistema de Facturacion
de la Administracion Tributaria.
Asociar contribuyente Establecer configuracion

Fig. N° 15: Pantalla principal de registro de configuracion

Al presionar el boton INICIAR se mostrara el panel de Control de Facturacion que se
detalla a continuacion.

4 Panel de control de Facturacion

El panel de Control de Facturacién esta compuesto por diferentes pestafias, cada una de
ellas agrupa diferentes funcionalidades que se detallaran mas delante. De forma
predeterminada estara seleccionada la pestafia “Empresa”, dentro de esta pantalla se
mostrara Informacion del contribuyente y resumen de las ventas realizadas, ademas de
lista desplegable donde debera seleccionar el Documento Sector con el cual va emitir
facturas.

@ 15 » - (] =)

Empresa Clientes Productos Ventas Facturas Eventos Notas Configuracion

Datos referenciales, configuracion y resumen de ventas

(g Resumen de ventas por gestiones y periodos

L.
Actualizar Informacisn Contribuyente
Documento Sector:
FACTURA COMPRA-VENTA -

NIT

Punto de Venta

Municipio:

Fig. N° 16: Panel de control de facturacion
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4.1 Registro de Certificado de Firma Electroénica

Adicionalmente, si su modalidad es ELECTRONICA EN LINEA entonces es necesario
que registre un Certificado de Firma Electronica, para esto ingrese a la pestaia
Configuracion y seleccione la opcion OTROS.

Dentro de la seccién Certificado de Firma Electrénica presione el botén 5 y registre su
archivo de Firma Electrénica (extension .p12 o .pfx), ademas en el campo password
debe registrar la contrasefia asociada a su archivo de Firma Electrénica y finalmente

presionar en el botén ° para guardar los cambios.

& o ® - 5 & Bap & —

Empresa Clientes Productos Ventas Facturas Eventos Notas Configuracion

Configuracién
Registro y sincronizacion de pardmetros

cODIGOS: ¥ Notificacién

PARAMETRICAS
SMTP Host 0

SECTORES

Proxy Host 0
0TROS

_. ¥ Certificado de Firma Electronica

D Certificado de Firma Electrénica m

Crear copia de Respaldo ¥,

Fig. N° 17: Registro de Certificado de Firma Electrdnica

4.2 Gestion de Clientes

Este componente permite registrar, modificar y eliminar los clientes a los cuales va emitir
facturas, el acceso a esta funcionalidad es mediante la pestafia Clientes de la barra
principal del aplicativo.
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4.2.1 Registro de Clientes

Para registrar un cliente ingrese a la pestafia Clientes, seleccione el tipo de documento

con el cual va registrar a su cliente, y seleccioné la opciéon Nuevo o el icono ° el cual nos
habilitara el formulario de registro de datos generales y adicionales del cliente, tal como

se muestra en la siguiente figura.

& - ® = ] & ] = =
Empresa Clientes Productos Ventas Facturas Eventos Configuracion Reportes -
Clientes
Busqueda y registro
CARNET DE IDENTIDAD DOCUMENTO COMPLEMENTO NOMBRE O RAZON SOCIAL OPCIONES
CARNET DE IDENTIDAD DE EXTRANJERD
PASAPORTE
OTRO DOGUMENTO DE IDENTIDAD
NUMERQ DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA
Tabla te

Fig. N° 18: Registro de Clientes

A continuacion ingrese los datos del cliente y presione el icono ° para guardar.

Empresa Clientes Productos Ventas Facturas Eventos Configuracion Reportes
Clientes

Edicién y registro

¥ Datos Generales
Tipo Documento de Identidad (%
CARNET DE IDENTIDAD

Nmero Documento
6011781 Complemento de C.
Nombre o Razén Social ()
ALVARO QUENTA ARUQUIPA
¥ Datos Adicionales
Correo Electrénico
I 6 Celul

alvaroQA@gmail.com

Fig. N° 19: Formulario de registro de clientes
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Dentro de la pestafia Clientes, después de haber registrado un cliente este se mostrara
en la tabla de clientes, tal como se muestra en la siguiente imagen.

-

Clientes

)

Empresa

Clientes
Blsqueda y registro

CARNET DE IDENTIDAD
GARNET DE IDENTIDAD DE EXTRANJERD c011781
PASAPORTE

OTRO DOCUMENTO DE IDENTIDAD

NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

®»

Productos

DOCUMENTO

- ]

Ventas Facturas

COMPLEMENTO

ALVARO QUENTA ARUQUIPA

&

Eventos

e

Configuracion

NOMBRE O RAZON SOCIAL

Fig. N° 20: Listado de Clientes

4.2.3 Eliminacion de Clientes

Reportes

OPCIONES

Eliminar

Si quiere eliminar un cliente que registro puede hacerlo mediante la opcién eliminar que
se muestra en la columna OPCIONES, tal como se muestra en la siguiente figura.

Clientes

A

Empresa

Clientes
Blsqueda y registro

CARNET DE IDENTIDAD
CARNET DE IDENTIDAD DE EXTRANJERQ 6011781
PASAPORTE

OTRO DOCUMENTO DE IDENTIDAD

NUMERG DE IDENTIFIGAGION TRIBUTARIA

®»

Productos

DOCUMENTO

= ]

Ventas Facturas

COMPLEMENTO

ALVARO QUENTA ARUQUIPA

&

Eventos

<

Configuracion

NOMBRE O RAZON SOCIAL

Fig. N° 21: Eliminacion de Clientes

Reportes

OPCIONES

Eliminar
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() Desde la version 2.0.14 del aplicativo esta disponible la opcidn para realizar el registro masivo de clientes

desde un archivo Excel, consulte el apartado Importacion Masiva de Clientes.

4.3 Gestion de Productos

Este componente permite registrar, modificar y eliminar los productos que va a facturar,
el acceso a esta funcionalidad es mediante la pestafia Productos de la barra principal del

aplicativo.

4.3.1 Registro de Productos

Para registrar un producto ingrese a la pestafa Productos, seleccionar la Actividad
Econdmica desde la lista desplegable ¢, seleccione un Catalogo de Productos ¢ sobre

el cual va registrar su producto y presione sobre la opcidon Nuevo o el icono 0O <l
nos habilitara el formulario de registro de productos, tal como se muestra en la siguiente

]
)
a ) ®» - [ &
Empresa Clientes Productos Ventas Facturas Eventos
Productos Sector
Busqueda y registro FACTURA COMPRA-VENT)
VENTA DE COMBUSTIELE PARA AUTOMOTORE... ~ cODIG0 DESCRIPCION

SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MAYOR DE
COMBUSTIBLES SOLIDOS, LIQUIDOS, GASEOS0S Y
PRODUCTOS AFINES, PRESTADOS A COMISION 0 POR

SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MENOR DE

COMBUSTIBLES SOLIDOS, LiQUIDOS, GASEQSO0S Y
PRODUCTOS AFINES EN TIENDAS NO ESPECIALIZADAS

OTROS PRODUCTOS 0 SERVICIOS ALCANZADOS POR EL
WA

SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MAYOR DE
COMBUSTIBLES SOLIDOS, LIQUIDOS, GASEOS0S Y
PRODUCTOS AFINES, PRESTADOS A COMISIGN 0 POR ..
SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MENOR DE
COMBUSTIBLES SOLIDOS, LIQUIDOS, BASEOSOS Y
PRODUCTOS AFINES EN TIENDAS NO ESPECIALIZADAS

OTROS PRODUCTOS 0 SERVICIOS ALCANZADOS POR EL
IVA IMPORTADO

Fig. N° 22: Registro de Productos

(@ Nota: Si en el paso anterior no se muestra ningtin Catalogo de Productos
Paramétricas y Sectores” que se detalla en el apartado de Anexos.

o

Configuracion

PRECIO
UNITARIO

Reportes

OPCIONES

realice la “Actualizacion de

Seguidamente presione en la opcidn ° para guardar el producto, tal como se muestra

en la siguiente imagen.
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Empresa clientes Productos.

Productos
Registro y edicion

¥ Datos Generales
Nombre Producto/Servicio
ACEITE PARA MOTOR GZ-3000
P1
0TROS PRGDUCTOS O SERVICIOS ALCANZADOS POR EL IVA

Precio Unitario (4
200.00

¥ Datos Adicionales

Imagen

Fig. N° 23: Formulario de Registro de productos

MANUAL DE USUARIO

- ] &

Ventas Facturas Eventos

Unided de
BIDGN

4.3.2 Listado de Productos

Posterior al registro de un Producto, se mostrara una lista de los productos
dependiendo de la Actividad Econdmica

seleccionado, tal como se muestra en la siguiente figura.

&

A =

Empresa Clientes
Productos

Busqueda y registro
i VENTA DE COMBUSTIBLE PARA AUTOMOTORE... C6DIG0
SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MAYOR DE b1

COMBUSTIBLES S0L100S, LiQUIDDS, GASE0S0S Y
PRODUCTOS AFINES, PRESTADOS A COMISION 0 POR

SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MENOR DE
COMBUSTIBLES S6L1D0S, LIQUIDDS, GASEDSOS Y
PRODUCTOS AFINES EN TIENDAS NO ESPECIALIZADAS

OTROS PRODUCTOS 0 SERVICIOS ALCANZADOS POR EL
2} A

SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MAYOR DE
COMBUSTIBLES S6L100S, LIQUIDDS, GASE0S0S Y
PRODUCTOS AFINES, PRESTADOS A COMISION 0 POR

SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MENOR DE
COMBUSTIBLES S0LIDOS, LIQUIDOS, GASE0SOS Y
PRODUCTOS AFINES EN TIENDAS NO ESPECIALIZADAS

0TROS PRODUCTOS 0 SERVICIOS ALCANZADOS POR EL
IVAIMPORTADO

Fig. N°© 24:
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4.3.3 Modificacion y Eliminacion de Productos

Si quiere eliminar o modificar un producto puede hacerlo mediante las opciones Editar y
Eliminar que se muestran en la columna OPCIONES, tal como se muestra en la siguiente
figura.

0

A = ® "= [ & o ] =
Empresa Clentes Productos Ventas Facturas Eventos Configuracion Repoites

Productos Sector

Busqueday registro FACTURA COMPRA-VENTA

- PRECIO
VENTA DE COMBUSTIBLE PARA AUTOMOTORE.. coDIGO DESCRIPCIGN OPCIONES
UNITARIO
SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MAYOR DE P ACEITE PARA MOTOR GZ:3000 200.00 Editar  Eliminar

COMBUSTIBLES SOLIDOS, LIQUIDOS, GASEDS0S Y
PRODUCTOS AFINES, PRESTADDS A COMISIGN 0 POR

SERVICIOS DE COMERCID AL POR MENOR DE
COMBUSTIBLES S6LIDOS, LiQUIDOS, BASEDSOS Y
PRODUCTOS AFINES EN TIENDAS NO ESPECIALIZADAS

OTROS PRODUCTOS D SERVICIOS ALCANZADDS POREL
WA

SERVICIOS DE COMERCID AL POR MAYOR DE
COMBUSTIBLES SOLIDOS, LIQUIDOS, BASEOSOS Y
PRODUCTOS AFINES, PRESTADOS A COMISIGN O POR...

SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MENOR DE
COMBUSTIBLES SGLIDOS, LIQUIDOS, BASEDSOS Y
PRODUCTOS AFINES EN TIENDAS NO ESPECIALIZADAS

OTROS PRODUCTOS 0 SERVICIOS ALCANZADDS POREL
IVA IMPORTADO

Fig. N° 25: Listado de productos

(D Nota: La eliminacién de un producto solo es posible si aun no se ha realizado una venta con ese producto.

4.4 Emision de Facturas

Este componente permite realizar la emisidén de facturas. El acceso a esta funcionalidad
es mediante la pestafa Ventas de la barra principal del aplicativo.

4.4.1 Registro de venta

Como primer paso antes de realizar una venta, primero haga clic en el botén Nuevo
para habilitar una nueva venta.

A continuacion, siga los siguientes pasos:

a) Agregue el Cliente a la venta

Haga clic en el boton de lupa ©  lo que le desplegara un cuadro de dialogo que le
permitird buscar a un cliente por numero de documento o nombre/razén social
Para realizar la busqueda del cliente debera presionar la tecla Enter, lo que desplegara
los clientes (- y finalmente haga clic en este para agregarlo a la venta.
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il =

Empresa Chentes
Compra Venta
Registro y facturacion
VENTA DE COMBUSTIBLE PARAAUTO..

'SERVICIOS DE COMERCH) AL POR MAYDR DE
COMBUSTIBLES S0LIDOS, LIQWIDOS, GASEOSDS Y

‘SERVIDIOS DE QOMERCIO AL POR MENOR DE
COMBUSTIBLES S6LIDS, LInUINOS, GASEDSDS Y

'OTAOS PRODUCTOS 0 SEAVICIDS ALCANZADOS POR EL
A

» "= [

Prodictes Ventas

MANUAL DE USUARIO

&

Factwss Eventos

ACEITE PARA MOTOR GZ-3000

'SERVICIOS DE COMERCID AL POR MAYDR DE
COMBUSTIBLES S0LID0S, LIQWIDOS, GASE0SDS Y

'SERVICIOS DE COMERCID AL POR MENDR DE
(COMBUSTIBLES S0LID0S, LIQUIDOS, GASEOS0S Y

'OTRDS PADDUCTOS 0 SERVICIS ALCANZADOS POR EL
WA MPORTADO

200.00

= 1]
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e =]

Configuracion Repartes

Nro: 1

Estado: PENDIENTE DE ENVIO

CARNET DE IDENTIDAD

¥ Datos Adicl

0o e Pag
EFECTIVO

Fig. N° 26: Adicion de cliente a la Venta

gy ALVARO QUENTA ARUQUIPA

Después vera que los datos del cliente se agregan a la venta tal como se muestra en

la figura de abajo.

el =

Empresa chentes

Compra Venta

Registro y fact
VENTADE COMBUSTIBLE PARAAUTO .~

SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MAYDR DE
COMBUSTIBLES S0UD0S, LIQUIDDS, GASEDSOS ¥

SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MENDR DE
COMBUSTIBLES S0LID0S, LIQUIDDS, GASEDSOS ¥

‘OTROS PRODUCTOS D SEAVICIDS ALCAMZADOS POR EL
wa

SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MAYOR DE
COMBUSTIBLES S00ID0S, LIQUIDDS, GASEOSOS ¥

SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MENDR DE
COMBUSTIBLES S0U00S, LIQUIDDS, BASEDSOS ¥

OTROS PRODUCTOS 0 SEAVICIRS ALCANZADOS POREL
WA MPORTADO

» - B

Productos entas

&

Facturas Eventos

ACEITE PARA MOTOR 62-3000

200.00

be =

Carfiguracion Repertes

Nro. 1

Estade: PEND

¥ Datos Adicionales

EFECTIVO

Fig. N° 27: Adicion de cliente a la Venta

(D Nota: Si necesita emitir facturas con los cédigos de clientes especiales como 99001, consulte Clientes Especiales
dentro de la seccion de Anexos.
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b) Agregue el Producto a la venta

Busque el producto que va agregar a la venta seleccionando la Actividad Econdmica
, €l Catalogo de Productos ¢ en el cual registro su producto y presionando el botdn
AGREGAR (', para agregar el producto al listado de productos de la venta

A = » - [ & o =)

empresa Clientes Productos Ventas Factuss

ventos Configacion eportes

Compra Venta
Registro y facturacié

= Nuevo
Estado:
¥
§ GOMERCIO AL PR MENOR DE Q
COMBUSTIBLES 55LI00S, LIQUIDOS, GASEDS0S ¥
OTROS PRODUCTOS 0 SERVICIOS ALCANZADDS POR EL
2 VA
¥ Datos Adicionales
1 .
3 '
EFECTIVO
VA IMPORTADO
< >
ACEITE PARA MC
al © 00.00

Fig. N° 28: Adicion de producto a la Venta

c) Emitir la Factura
Finalmente, completado los datos solicitados se podra realizar la emisidn de la factura
presionando el botén EMITIR FACTURA (, lo que enviara la factura al SIN. Si la
factura se recepcion y valido correctamente en el SIN se mostrara un mensaje que
indica que la factura fue Recepcionada (, tal como se muestra en la siguiente figura.

@ i ® = " & o ) —
e Chentes Prodctos Ventas Factum fventos ofrguracion Pepores

Compra Venta

Registro y facturacior

VENTA DE COMBUSTIBLE PARA A

1010 AL POR MAYOR D€
1003, LIQUIDOS, BASEDS0S Y

RCIO AL POR MENOR DE
QUIDOS, GASEDSOS Y

OTROS PRODUCTOS 0 SERVICIOS ALCANZADOS POR EL
VA

SERVICIOS DE COMERCIO AL
COMBUSTIBLES 501008, L

¥ Datos Adicionales
TROS PRODUCTOS 0 SERVI
IVAIMPORTADO

Fig. N° 29: Emision de factura
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4.5 Listado de Facturas Emitidas

Este componente permite listar todas las facturas emitidas por gestion y periodo.

o L} - = - ped a "

Facturas

Fig. N.© 30: Listado de Facturas

Adicionalmente como se puede observar en la anterior figura tiene disponibles las
opciones:

Ir a SIAT Permite ir a la pagina de Consulta Publica del SIN, desde donde
puede ver el detalle de la factura recepcionada por el SIN.

Descargar Permite descargar en su equipo la Representacion Grafica de la
factura.

Anular Permite realizar la anulacion de una factura.

4.5.1 Estados de las Facturas

Después de emitir una factura y ser valida con éxito por el SIN esta tendra un estado de
VALIDA tal como se puede ver en la Figura 30 dentro de la columna Estado, pero
ademas existen otros estados que deben tenerse en cuenta:

VALIDA La factura fue recepcionada y validada correctamente por el SIN.
RECHAZADA La factura fue rechazada por el SIN, generalmente esto se produce
porqgue la factura contiene valores incorrectos.
PENDIENTE La factura no pudo ser enviada al SIN, debido a un problema de
DE ENVIO conectividad por lo que se emiti® FUERA DE LINEA (sin contar con
conexion a Internet).
Consulte la Facturas Pendientes de Envio dentro de la seccién
Anexos.
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5 Anexos
5.1 Crear y restaurar desde Copia de Respaldo

A partir de la version 2.0.14 del aplicativo tiene la opcion de generar un archivo de copia
de respaldo que contiene sus usuarios, productos, clientes e historial de facturas que

emitio.
Este archivo es Util cuando su ordenador sufre algin inconveniente y quiere empezar a
emitir facturas desde otro ordenador sin perder los datos que ya registro en el aplicativo.

5.1.1 Generar Archivo de Copia de Respaldo

Para generar un archivo de copia de respaldo ingresé a la pestafia Configuracion, y

seleccioné la opcidn OTROS, dentro de la seccidn Crear copia de Respaldo presioné el
botdn Crear copia de Respaldo.

Empresa Clientes Productos Ventas Factur

Configuracién
Registro y sincronizacién de parametros

CODIGOS. ¥ Notificacion
PARAMETRICAS

SECTORES

OTROS

¥ Certificado de Firma Electrénica

[3 Gertificado de Firma Electrénica

Crear copia de Respaldo gy

Fig. N.2 31: Creacion de Archivo de Copia de Respaldo

Seguidamente se mostrara un cuadro de dialogo donde debe seleccionar una ubicacion
para guardar el Archivo de copia de Respaldo.
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5.1.2 Restaurar desde Archivo de copia de Respaldo

Para restaurar sus datos desde un archivo de copia de Respaldo, ingrese a la pantalla
inicial del aplicativo, seleccione la opcion Restaurar desde Copia de Seguridad (',
seguidamente se desplegara un cuadro de dialogo donde debe seleccionar su Archivo de

copia de Respaldo

Restaurar desde Copia de Seguridad

. -\\ﬂ

Cargar desde copia de Respaldo

ne un archivo de copia de Respaldo, para

arios, productos, clientes e historial de fac

Arhivo de respaldo v2

ACEPTAR v CANCELAR %
INGRESAR =)

Restablecer contrasefia

Registrar usuario

Fig. N.2 32: Restaurar desde Archivo de copia de Respaldo

(@ Por favor asegtrese que la ruta donde va guardar el archivo de respaldo no tenga espacios en blanco.

Después de seleccionar la opcion ACEPTAR v si el proceso de restauracion se realizo de
manera correcta se mostrara un mensaje indicando que el aplicativo se cerrara para poder
aplicar los cambios realizados.

Restaurar desde Copia de Seguridad

m Proceso de restauracion finalizado X

o Para que los cambios sean efectivos, debe cerrar el programa y

volver a iniciarlo.
Aceptar

ES =X

LIl

Fig. N.° 33: Mensaje de Confirmacion
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Finalmente, cuando inicie el aplicativo ya deberia poder ver
clientes e historial de facturas que emitio.

5.2 Importacion masiva

A partir de la versién 2.0.14 del aplicativo se tiene la opcion para descargar una plantilla
Excel donde puede registrar sus productos e importar esa plantilla para poder registrar

Productos y Clientes.

Para poder importar registros de Productos ingresé a la pestaia de Productos, seleccioné

el icono de los tres puntos

@

Empresa

= ®

Clientes Productos

Productos
Busqueda y registro

VENTA DE COMBUSTIBLE PARA AUTOMOTORE...

CODIGO

SERVICIDS DE COMERCID AL POR MAYOR DE
COMBUSTIBLES SGLIDOS, LIQUIDOS, GASEDSOS Y
PRODUCTOS AFINES, PRESTADOS A COMISIGN 0 POR

SERVICIDS DE COMERCID AL POR MENOR DE
COMBUSTIBLES SGLIDOS, LIQUIDOS, GASEDSOS Y
PRODUCTOS AFINES EN TIENDAS NO ESPECIALIZADAS

Fig. N.© 34:

Seguidamente seleccione la opcion Descargar Plantilla Excel y guarde el archivo Excel.

Empresa Clientes Produstos Ventas Facturas Eventos Configuracion Reportes. -
Productos Sector

Busqueda y registro

VENTA DE COMBUSTIELE PARA AUTOMOTORE...  ~ cODIGO
SERVICIDS DE COMERCIO AL POR MAYOR DE
COMBUSTIBLES SOLIDOS, LiQUIDOS, GASEDSOS Y
PRODUCTOS AFINES, PRESTADOS A COMISION 0 POR

SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MENOR DE
COMBUSTIBLES SOLIDOS, LiQUIDOS, GASEOSOS Y
PRODUCTOS AFINES EN TIENDAS NO ESPECIALIZADAS

OTROS PRODUCTOS 0 SERVICIOS ALCANZADOS POR EL
VA

SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MAYOR DE
COMBUSTIBLES SOLIDOS, LQUIDOS, GASEOSOS Y
PRODUCTOS AFINES, PRESTADOS A COMISION 0 POR

SERVICIDS DE COMERCIO AL POR MENOR DE
COMBUSTIBLES SOLIDOS, LiQUIDOS, GASEOSOS Y
PRODUCTOS AFINES EN TIENDAS NO ESPECIALIZADAS

OTROS PRODUCTOS 0 SERVIGIOS ALCANZADOS POR EL
IVA IMPORTADD

Fig. N.° 35: Descargar Plantilla Excel
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los usuarios, productos,

de productos/clientes

y seleccione la opcion Importar Productos.

=

Ventas

] &

Eventos

o =

Facturas

Configuracion Reportes
Sector
FACTURA COMPRA-VENTA
Nuewo Ctri+N
A PRECIO
DESCRIPCION UNITARIO Editar Cir+E

Importar Productos  Ctri+]

200.00 Editar " Eliminar

Opcion Importar Productos

FACTURA COMPRA-VENTA

ACEITE PARA MOTOR GZ-3000

-
Importacién de Registri A
8
Importar desde Arch
L
) Descargar Planilla,
r o ROVECTOS (P
P R - -
Nombre:
Ocutr carptes
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Abra el archivo descargado vy registre los productos que quiere importar al aplicativo.
Una vez registrado sus productos guarde y cierre el archivo Excel ¢/, tal como se
muestra en la figura de ejemplo de abajo.

2 PLANTILLA_PRODUCTOS xlst - Excel = = o LX 2
dicar.. Ivan Ulo.. 8 Compartir
CODIGO DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA ~ PRECIO UNITARIO
2 PLM1 LUBRICANTE MOTOR LVM1 BIDON 85
3 PLM2 FILTRO DE COMBUSTIBLE REVO 260 UNIDAD (BIENES) 250,23
4 |PLM3 BOMBA COMBUSTIBLE MLIX UNIDAD (BIENES) 350
| 5 PLM4 INYECTO DE COMBUSTIBLE 130 UNIDAD (BIENES) 360,52
(5
7
]
e
10 -
REGISTRO MASIVO PRODUCTOS ()] 4 »
Listo = B 0| - 1 +  100%

Fig. N.°2 36: Registro de Productos a Importar

A continuacién, debe importar la plantilla Excel donde registro sus Productos, para esto
haga clic en el icono de los tres puntos ® , escoja la opcion Importar desde Archivo
Excel y seleccione la plantilla Excel donde registro sus Productos ¢, tal como se

muestra en la figura de abajo.

A = ®» - [} 2 e =

Empresa Clientes Productos Ventas Facturas Eventos Configuracion Reportes
Productos TERIET
Bugqueda y regis’[ro FACTURA COMPRA-VENTA
) Carger e srcheeo excel de Regitros X
VENTA DE COMBUSTIBLE PARA AUTOMOTORE.. CODIGO 5 - <[5 [uareta 5
Organizas ~ - om
SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MAYOR DE - ACEITE PARA MOTOR GZ-3000
COMBUSTIBLES SOLIDOS, LIQUIDOS, BASEDSOS Y . Carpetas (7)
PRODUCTOS AFINES, PRESTADOS A COMISION O POR .. # Acceso vipido
& OneDrive Descorgs iz Documentos
SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MENOR DE 4+ -
COMBUSTIBLES SOLIDOS, LiQUIDOS, GASEDS0S Y 8 st quipo
PRODUCTOS AFINES EN TIENDAS NO ESPECIALIZADAS & Descargs - Excit g
Importacién de R =

‘c;r:us PRODUCTOS 0 SERVICIOS ALCANZADOS POR EL J’ - J—

il Importar de 2
SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MAYOR DE g Videa
COMBUSTIBLES SOLIDOS, LIQUIDOS, GASEDSDS Y 9% i
PRODUCTOS AFINES, PRESTADOS A COMISION O POR N

| wos Dispositivos y unidades (2)

SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MENGR DE | = PROYECTOS P - DsiC PROYECTOS (%)
COMBUSTIBLES SOLIDOS, LIQUIDOS, BASEDSOS Y e - . " -
PRODUGTOS AFINES EN TIENDAS NO ESPECIALIZADAS
OTROS PRODUCTOS 0 SERVICIOS ALCANZADOS POR EL -
A niPomian Hermre: 7] [ et

Fig. N.2 37: Seleccidn planilla a Importar
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Seguidamente se mostrara un cuadro de confirmacién que mostrara los registros que se

importaran.

)
@ = ® - ] & ] = =
Empresa Clientes Productas Ventas Facturas Eventos Configuracion Reportes
Productos 1 PEGAR DATOS o x :
Busqueda y registro
¢Ests usted sequro de pegar 4 registrofs)?

VENTA DE COMBUSTILE PARA AUTOMOTORE. = Iy CODIGO DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA- PRECIO UNITARIO :ﬁ;‘s\a OPCIONES
SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MAYOR DE ace P LUERIZANTE MOTOR LVM1_| BIXON = 200.00 Il (P
COMBUSTIBLES SOLIDOS, LIQUIDOS, GASEOSOS ¥ PLM2 FILTRO DE COMBUSTIBLE R.. UNIDAD (BIENES) 250,23
PRODUCTOS AFINES, PRESTADOS A COMISIGN 0 POR PLM3 BOMBA COMBUSTIBLE MLIX UNIDAD (BIENES) 350
SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MENOR DE PLM4 INYECTO DE COMBUSTIBLE.. UNIDAD (BIENES) 360,52

COMBUSTIBLES SOLIDOS, LIQUIDOS, GASEOSOS Y
PRODUCTOS AFINES EN TIENDAS NO ESPECIALIZADAS

f OTROS PRODUCTOS 0 SERVICIOS ALCANZADOS POR EL
WA

SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MAYOR DE
COMBUSTIBLES SOLIDOS, LIQUIDOS, GASEDSOS Y
PRODUCTOS AFINES, PRESTADOS A COMISION 0 POR

SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MENOR DE
COMBUSTIBLES SOLIDOS, LiQUIDOS, GASEDSOS Y
PRODUCTOS AFINES EN TIENDAS NO ESPECIALIZADAS.

OTROS PRODUCTOS 0 SERVIGIOS ALCANZADOS POR EL
VA IMPORTADO

Fig. N.© 38:

Finalmente se mostrara
realizo correctamente
de productos (.

]

A o

Empresa Clientes
Productos

Busqueda y registro

VENTA DE COMBUSTIBLE PARA AUTOMOTORE... C6DIGO
SERVICIDS DE COMERCIO AL POR MAYOR DE -
COMBUSTIBLES SOLIDOS, LIQUIDOS, BASFDSOS Y
PRODUCTOS AFINES, PRESTADOS A COMI

PLM1
SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MENOR L2
COMBUSTIBLES SOLIDOS, LIQUIDOS, GASEDS0S Y PLMZ
PRODUCTOS AFINES EN TIENDAS NO ESPECIALIZADAS

PLM3
OTROS PRODUCTOS 0 SERVICIOS ALCANZADOS POR EL
VA

PLM4

SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MAYOR DE
COMBUSTIBLES SOLIDOS, LIQUIDOS, GASEDSDS Y
PRODUCTOS AFINES, PRESTADOS A COMISION 0 POR

SERVICIDS DE COMERCIO AL POR MENOR DE
COMBUSTIELES SOLIDOS, LIQUIDOS, GASEDSOS ¥
PRODUCTOS AFINES EN TIENDAS NO ESPECIALIZADAS.

OTROS PRODUCTOS 0 SERVICIOS ALCANZADOS POR EL
IVA IMFORTADO

Fig. N.° 39:

~ Ocultar detalles

Cancelar

Cuadro de dialogo con registros a Importar

un mensaje indicando que el registro masivo de productos se
, ademas los productos importados apareceran dentro del listado

- ] = 2 a

Ventas Facturas Eventos Coi Usuario Mensajes
Sector il stro masivo de productos realizado
FACTURA COMPRA-VENTA
DESCRIPCION

ACEITE PARA MOTOR GZ-3000
LUBRICANTE MOTOR LVM1

FILTRO DE COMBUSTIBLE REVO 260
BOMBA COMBUSTIBLE MLIX

INYECTO DE COMBUSTIBLE 130

Mensaje confirmacion registro de Productos
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Para la emision de facturas con el cddigo especial NIT 99001 se debe colocar el
cddigo 99001 y presionar la tecla Enter.

Tal como se muestra en la siguiente figura de ejemplo.

@ =

Empesa Clienbes
Compra Venta
tegistro y facturacion
EXPLOTACION -

SERMICIOS DE APDYO A& OTRAS INDUSTRIAS MINERAS

SERWICIOS DEOTAAS INDUSTRIAS WINERAS QUE SON
FROFIEDAD DE OTAOS

EVALUACKIH Y EXPLORALICON DE MINERALES

EVALUAGKIN ¥ EXFLORALIGH DE MINERALES
IKPORTADN

SEAMICIOS DEAPDYO A& OTAAS INDUSTRIAS MINERAS
IRPORTADD

SERVICIOS DF OTRAS INNUETRIAS WINERAS GUE SON
PROPIEDAD DE OTROS IMPORTARD

Fig. N.° 40:

»

Productos

-

Verites

Eventos
H
H

Estade: PEMDIENTE

i MO INSCRITO EN EL PADRON
de Dog

00 - OTRO DOCUMENTC DE IDENTIDAD 3001

» Datos Adici

Seleccion de Cliente Especial 99001

A continuacion se mostrara un cuadro de dialogo donde pordra ingresar el nombre Razon Social del cliente.

A -

Empresa Clientes
Compra Venta
Registro y facturacion
EXPLOTACION -

SERVICIDS DE AFOYOD A OTRAS INDUSTRIAS MINERAS

SERVICIOS DE OTRAS INDUSTRIAS MINERAS CHLE SOM
PROPIEDAD DE OTROS a

EVALUACION ¥ EXPLORACION DE MINERALES

EVALUACION ¥ EXPLORACIGN DE MINERALES
IMPORTADO

SERVICIDS DE APOYO A OTRAS INDUSTRIAS MI
IMPORTADO

DATOS DEL CLIENTE

®»

' - b ’

Productos Ventas Facturas
.
-
.
MNreo.: 7 Nuevo
Estado: PEMDIENTE
NO INSCRITO EN EL PADRON Q

®

2

Nombre o Razén Sacial: | |

Cancelar

Aceptar

SERVICIOS DE OTRAS INDUSTRIAS MINERAS CUE S0M

DMplemento

cionales

Fig. N.° 41: Cuadro dialogo Nombre Razon Social cliente 99001
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5.4 Actualizacion de Paramétricas y Sectores
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Para poder actualizar las Actividades Econdmicas, Sectores y Catalogos de Productos
ademas de otras Paramétricas dentro del aplicativo de Facturacidn de Escritorio ingrese a
la pestafia Configuracion, seleccione la opcion PARAMETRICAS y haga clic en el botén
que se encuentra en la parte lateral inferior, haga los mismo para la opcion SECTORES,

tal como se muestra en las siguientes figuras.

A & » - (] &

Empresa Clientes Productos Ventas Facturas Eventos
Configuracién
Registro y sincronizacion de parametros
coDIGos ¥ Grupo
TIPO DE EMISION
PARAMETRICAS TIPO DOCUMENTO FACTURA
TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD
SECTORES TIPO DE DOCUMENTO SECTOR
METODO DE PAGO
PAIS ORIGEN
OTROS EVENTOS SIGNIFICATIVOS
TIPO MONEDA
MOTIVO DE ANULACION

¥ Parametricas

copIGO DESCRIPCION
1 EN LINEA
2 FUERA DE LINEA
MASIVO

e ]

Configuracion

Fig. N.° 41: Pantalla actualizacion de Paramétricas

A = » - [ =)

Empresa Clientes Productos Ventas Facturas. Eventos

Configuracion
Registro y sincronizacién de parémetros
ofpicos ¥ Actividades

. VENTA DE COMBUSTIBLE PARA AUTOMOTORES Y LUBRICANTES
PARAMETRICAS

SECTORES

OTROS

¥ Sectores

FACTURA COMPRA-VENTA
FACTURA DE COMERCIALIZACION DE HIDROCARBUROS
NOTA DE CREDITO-DEBITO

FACTURA DE SEGUROS

¥ Catalogos

e

Configuracion

Reportes

ACTIVO

v e

Reportes

SERVICIOS DE COMERCIO AL POR MAYOR DE COMBUSTIBLES SOLIDOS, LiQUIDOS, GASE0SOS Y PRODUCTOS AFINES, PRESTADOS A COMISIGN O POR CONTRATO

SERVICIOS DE GOMERGIO AL POR MENOR DE GOMBUSTIBLES SOLIDOS, LiQUIDOS, GASEQSOS Y PRODUGTOS AFINES EN TIENDAS NO ESPEGIALIZADAS

Fig. N.° 42: Pantalla actualizacion de Sectores
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5.5 Facturas Pendientes de Envio

Algunas veces al hacer la emision de una factura esta puede quedar en estado
PENDIENTE DE ENVIO, lo que significa que esta factura no se envié al Servicio de
Impuestos Nacionales y solo se encuentra registrada localmente en la lista de facturas del
contribuyente.

a) Causas

La maquina del contribuyente donde tiene instalado el aplicativo no puede conectarse a
Internet o a los servicios web de Impuestos Nacionales, por lo las facturas emitidas se
almacenan localmente en el equipo del contribuyente en estado PENDIENTE DE ENVIO.

Generalmente el aplicativo al momento en que el contribuyente realice la siguiente emision
y detecte que ya tiene conectividad deberia enviara las facturas de manera automatica, y
cambiando su estado a VALIDA. Si aun asi las facturas siguen en estado PENDIENTE DE
ENVIO, el contribuyente debe seguir los pasos que se describen en la seccidn de solucion.

b) Solucion

El contribuyente debe tener instalada la version 2.0.11 (o superior) del aplicativo de
facturacion de escritorio y seguir los siguientes pasos:

1. Ir a la pestaia de Eventos y seleccionar la fecha en que se emitié la primera factura
en estado PENDIENTE DE ENVIO (. En la parte izquierda se le mostrara todos
los eventos que se generaron para esa fecha, también se le mostrara el evento que
seguramente debe estar en curso y que aun no se ha finalizado ¢, seleccionado el
evento se le mostrara el paquete y las facturas asociadas a este, tal como se muestra
la siguiente imagen de ejemplo:

b ¥ A = LS % =

Corte del servicia de internet W Pacueles

' /2022 11:49 2. m FACTURA COMPRAVENTA
Estado: EVENTO INICIADO

NUMERD CAFC CODIGO DE RECEPCION SECTOR CANTIDAD DE FACTURAS  ESTADO RECEFCION OPCIONES

1 FACTURA COMPRAVEN 2 PENDIENTE DE ENVIO Editar

CANGELAR EVENTO

¥ Facturas

BET1106 IVAN ULD ARUQUIFA, 07/09/2022 1149 5. m. 200.00 m
Fig. N.° 43: Evento significativo en curso
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2. Debe seleccionar la opcidn finalizar evento significativo que se muestra en la parte
superior derecha, para poder finalizar el evento que actualmente esta en curso.

- [m] x
Productos Ventas Facturas Eventos Configuacion
7/9/2022 I
¥ Paquetes Finalizar Evento Ciri+F
FACTURA COMPRA-VENTA h
NUMERO CAFC CODIGO DE RECEPCION SECTOR CANTIDAD DE FACTURAS  ESTADO RECEPCION OPCIONES
MPRAVEN 2 PENDIENTE DE ENVID Editar

Fig. N.° 44: Opcion Finalizar Evento

3. Después de presionar la opcion de Finalizar Evento, el evento actual cambiara a
estado EVENTO FINALIZADO, y se habilitara un boton para poder enviar el Evento
Significativo al SIN ¢, tal como se muestra en la siguiente imagen de ejemplo.

- 0 %
||||||||| Cienes Productos Vinkas i Esenlos Configuacion
Fr92022 b
¥ Paguetes
FACTURA COMPRA-VENTA
MNUMERO CAFC COMGO DE RECEPCION SECTOR ANTIDAD DE FACTURAS ESTAIN] RECEPCION OPCIDNES
R SISTEN
CANCELAR EVENTO
¥ Facturas
NUMERCH CAFC DOCUMENTO NOMBRE O RAZON SOCIAL FECHA DE EMISION MONTO TOTAL OPCIONES
6371106 IVANULD ARUOUIFA 077052022 11:49 8., 20000
4 471106 IVANULD ARUQUIPA 07/08/202211:49 .. 200.00

Fig. N.2 45: Opcion Reportar Evento

4. Al seleccionar la opcion REPORTAR AL SIN, el aplicativo enviara el Evento
Significativo, los paquetes y facturas asociados al Servicio de Impuestos Nacionales,
y se le mostrara un mensaje de confirmacion que indicara que el paquete(s) y
factura(s) asociadas se registraron y fueron validadas con éxito, tal como se muestra

a continuacion.
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L] - [u} x
Ll = » - & & o 2 'Y
b [ Eradurtes Ventaz bactura bumtes tenfiquracin Usuario Mersajes
Eventos Significativos T
Busqueda y registro
Corte del servicio de intarmet ¥ Faguetes
Dszumants Secio

FaC COMPRAVENTA

NUMERD CAFC CODIGO DE RECEPCION SECTOR CANTIDAD DEFACTURAS |
GENERADO POR. SISTEMA
1 [4ofcOF2-2ecE-1 1ed-baB5-d560250cdcke FACTURA COMPRA-VEN. ZPM
¥ Facturas
ROMERD CAFC DOCUMENTO NOMBRE [ RAZON SOCIAL FECHA DE EMISIGN MONTO TOTAL OPCIONES
3 BTG IVAK ULD ARUOLE & UF/US/2022 11492 m 200.00
3 BETIING VAN ULD ARIUFA O7G/PIF 11494 m 200.00

Fig. N.° 46: Mensaje confirmacion envio Facturas

5. Verificar que sus facturas hayan cambiado de estado PENDIENTE DE ENVIO a
estado VALIDA, tal como se muestra en la siguiente imagen de ejemplo.

@ = ® - ] &= o

Enprsa Clertes Piedctas Vertas Fachuz Euntos Configuracon
Facturas
Basqueda, anulaciones y reimpresiones
202 - WimERD CODIGO THICD DE FACTURA DOCIMENTO MOMBIEE 0 RAZON SOCIAL FECHA DE EMISION MONTO TOTAL ESTADO OFCIONES

COSOT4 €876 AN UL ARUOLIPA OMB0Z 11450 m 20000 waLiDa =3
CU74 BETIIOE AN UL ARUGUIFA SN 114 0 m. 2000 VALIDA =3

z =Y VAN LLD ARLOUIFA TR 114z 0 m 10002 VALIDA
e = BAETIOIDECHNTA 6571106 VAN LLD ARIUIFA R 11450 m 20000 VALIDA

DEFAABBEAILD

Fig. N.© 47: Listado de facturas validadas
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5.6 Configuracion para el envié automatico de Correos desde una cuenta Gmail

Para que al momento de realizar la emision de la factura el aplicativo envié un correo al
correo del cliente con el archivo XML y la factura en formato PDF, ingrese a la pestafia
Configuracion, seleccione la opcion OTROS vy seleccione la opcidn Gmail e ingrese los

siguientes campos:

Correo Gmail

Contrasena

Es la cuenta Gmail desde la cual se van a enviar los correos.

Contrasefa que debe generar desde su cuenta Gmail. La
de Aplicacion generacion de esta contrasena se detalla mas adelante.

."
@ - ®» - [
Empresa Clientes Producte Ventas Facturas
Configuracién
Registro y sincronizacion de pardmetros
co0IG0s ¥ Notificacion

PARAMETRICAS |

SECTORES

0TROS

@ Gmail () OtrosSenidores () Ninguno

Gmail
@gmail com

Prueba Envie

* IMPORTANTE. La Contra e Aplicacién, se tiene que generar desde su cuenta Gmail,ir a las opciones: Gestionar tu cuenta de Google, Seguridar

ntrasefia de A
1. Activar Verficacisn en dos pasos
2 Generar y copiar la contrasefia de aplicaciones

Otros Servidores

P °

Fig. N.° 48: Configuracion para envio de correos desde una cuenta Gmail
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1) Dentro de su cuenta Gmail, en la parte superior derecha, ingrese a la opcion “Administrar tu cuenta de
Google”.

© Activo ¥ ©) ie}

J_—

Administrar tu Cuenta de Google

2F Agregar otra cuenta

2) Ingrese a la opcion “Seguridad”.

e

Pagina principal

Informacion personal

C® Datosy privacidad /

Seguridad

Personas y uso compartido

B Pagos y suscripciones

@ Informacion

3) Dentro de la seccién “Como acceder a Google” busque la opcion Verificacion en 2 pasos.
Importante, si la opcion ya esta activa, ir directamente al paso 4.

Asegurate de poder acceder siempre a tu cuenta de Google manteniendo al dia esta informacion

0]

g

Verificacién en dos pasos

Usar tu teléfono para iniciar sesion

Contrasefa

Teléfono de recuperacién

Correo de recuperacion

La verificacion en dos pasocs esta desactivada

@ Desactivado

Ultima modificacion: 17 oct 2022

Anadir un nimero de teléfono movil

Necesita modificarse

4
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3.1 A continuacion haga clic en el boton Empezar.

< Verificacion en dos pasos

Protege tu cuenta con la verificacion en dos pasos

Impide que los hackers accedan a tu cuenta con una capa adicional de seguridad. Cuando
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inicias sesion, la verificacion en dos pasos ayuda a proteger la privacidad y la seguridad de tu

informacién personal.
Seguridad sin complicaciones
Ademas de tu contrasefia, la verificacion en dos pasos afiade un
segundo paso rapido para verificar que eres ti.
Usa la verificacion en dos pasos en todas tus cuentas online
La verificacion en dos pasos es una forma contrastada de impedir

ciberataques a gran escala. Activala siempre que se te ofrezca
para proteger todas tus cuentas online.

©

Safer with Google

3.2 Seguidamente ingrese la contrasefia de su cuenta de Gmail y haga clic en Siguiente, para activar la

verificacion en dos pasos.

Google
Te damos la bienvenida

@ W

Debes verificar que eres td para poder continuar

Introduce tu contrasefia

[[J Mostrar contrasefia

iHas olvidado tu contrasena? m
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4) Una vez activada la opcion de Verificacion en dos pasos, busque el apartado de “Contrasefias de
Aplicaciones”.

< Verificacion en 2 pasos

9 App del Autenticador

>
Usa una app de autenticacion para obtener cddigos de verificacion sin cargo,
incluso cuando el teléfono esté sin conexién. Disponible para Android y iPhone.
Or Llave de seguridad
>

Una llave de seguridad es un método de verificacién que te permite acceder a tu
cuenta de forma segura. Puede estar integrada en tu teléfono, usar la conexién
Bluetooth o insertarse directamente en un puerto USB de la computadora

Dispositivos que no necesitan un segundo paso

Puedes omitir el segundo paso en los dispositivos de confianza, como en tu propia computadera

m Dispositivos de confianza

Revoca el estado de confianza para tus dispositivos que omitan la verificacién en 2 pasos

REVOCAR TODOS

Contrasefias de aplicaciones

No se recomienda usar contrasefias de la aplicacion y estas son innecesarias en la mayoria de los
casos. A fin de proteger tu cuenta, usa "Acceder con Google" para conectar apps a tu Cuenta de
Gaoogle

Contrasefias de aplicaciones

Ninguna

5) Seleccione las opciones “Correo Electrénico”, “Computadora con Windows” y haga clic en Generar.

< Contrasenas de aplicaciones

La Contrasefia de la aplicacion te permite acceder a tu cuenta de Google desde apps en dispositivos
que no son compatibles con la verificacién en 2 pasos. Solo debes ingresarla una vez para que no
tengas que recordarla. Mas informacion

No tienes contrasefias de la aplicacion

Selecciona la app y el dispositivo para los que quieras generar la Contrasefia de |a aplicacion.

Correo electronico Computadora con Windows
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Se genera una contrasefia de aplicacion tal como se muestra en la siguiente imagen.

Contraseiia de aplicacion generada

Tu contrasefia de aplicacion para la
computadora con Windows

unyl tnlb hvug uoex

Instrucciones de uso

-

Abre la aplicacion de correo electronico
Abre el mena Configuracion,
. Selecciona Cuentas y luego selecciona
tu cuenta de Google.
Ingresa la contrasefia de 16 caracteres
. que aparece arriba para reemplazar la
- anterior.

Add your Google account

w

EAREr M ONMation Leion 1o CONNEct 1o your Google accaunt

Email scdress

IS

securssally@gmailcom

Inciude yaur Goagle comtacts ard calenars

Al igual que la contrasefia normal, esta
contrasefia de la aplicacion otorga acceso
completo a tu cuenta de Google. Como no es
necesario que la recuerdes, no la escribas ni la
compartas con nadie

Mas informacion

LISTO

6) Finalmente Copie la contraseia generada en el aplicativo de facturacion de Escritorio (Sin espacios)

Ej. unyltnlbhvuquoex
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= El aplicativo generara una base de datos local con el nombre .deskfacv2o como
archivo oculto en la raiz del usuario Windows y/o Linux que no debera ser

eliminado.

* El aplicativo generara LOG's diarios (Ej: bitacora-20211201.log) que no deberan ser
eliminados por tema de seguimiento de errores en caso de presentarse los mismos.
= El aplicativo trabaja con una base de datos local por lo que siempre verifique dentro
de la pagina de registro de Compras y Ventas para confirmar las facturas que fueron

recepcionadas por el SIN.

= El aplicativo esta orientado para aquellos pequefios negocios que no cuentan con la
posibilidad de desarrollar un sistema propio y/o adquirir un sistema de un proveedor.




