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APLICATIVO = @=
DE ESCRITORIO

El Aplicativo de Escritorio es de uso gratuito
desarrollado por el Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN) para las Modalidades de
Facturacion Electronica y Computarizada
en Linea.

Para el uso de este aplicativo debe realizar los siguientes pasos:
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, , . EMISION DE
DESCARGA E CONFIGURACION GENERACION Y CLIE(,:\]RT'EASC\'(%'\FIQSSL%%S / FACTURAS
INSTALACION REGISTRO DE TOKEN SERVICIOS




ASPECTOS GENERALES ENLA
EMISION DE FACTURAS

En la emisidn de facturas en linea, el Sujeto Pasivo del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) una vez perfeccionado
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LA EMISION DE FACTURAS

FACTURA

CASA MATRIZ
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AV. ESPERANZA

el hecho generador del IVA, generara el Documento Fiscal | ZONA:0LIVIA
Digital cumpliendo los aspectos técnicos y de validacion NI - 123456022

. , . FACTURA N° 5000
previstos en el Anexo Técnico de la RND 102100000011 y €OD. DE AUTORIZACION

. , A90E45DE6D7243F6B017B6654A701
enviara: 605E552B28765343FB35EC6D74

Actividad Econdmica: Venta de Regalos y Otros.

NIT/CI: 123456789
Sefior(es): DIAZ

¢ La informacion de la transaccion en formato XML a la Focha: 31/07/2024
Administracién Tributaria; Pore: 111070

Producto Cant. PU. Total
Regalo Mamé 2 50,00 100,00
TOTAL 100,00

e La informacién de la transaccién en formato XML y
. »> pu , = SON CIEN (00/100)BOLIVIANOS
una Representacion Grafica al correo electrénico del -
comprador o a otro medio electrénico que garantice
la privacidad de la informacion del comprador.

En caso que el SIN rechace el archivo XML este no quedara i

LA REPRODUCCION DE ESTA FACTURA SON CON FINES LUDICOS Y
DI

almacenado en la base de datos de la Administracion \ "’.“’:m |
h q 4
Tributaria.




ANULACION DE FACTURAS ELECTRONICAS

Ingrese al icono Facturas, presione sobre el mes a consultar, el sistema le mostrara las
facturas emitidas, haga clic sobre Opciones de la factura a anular.
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ANULACION DE FACTURAS ELECTRONICAS

El sistema le mostrara varias opciones donde debera pulsar sobre Anular Factura podra
realizar la impresion, anulacién y otros a continuacion:
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Al hacer clic sobre Opciones de la factura seleccionada y pulsar en Anular Factura, debe
elegir el motivo de la anulacién, luego debe pulsar en Aceptar, el sistema le confirmara
la anulacion de la Factura cambiando la misma a estado ANULADA.
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. anndo se detecte errores de emision en el documento fiscal, se podrd cambiar el estado de
so VALIDO a ANULADO desde el momento de su generacion hasta el dia 9 del mes siguiente a su
AVI emision (si la fecha cae en sabado, domingo o feriado se traslada al primer dia habil siguiente).

IMPORTANTE
o * No podran anularse facturas confirmadas en el RCV o declaradas en el Formulario 110 o 111.




ANULACION ESPECIAL DE FACTURAS

Esta funcion se emplea para anular una factura valida que se localizaba en una antigua
computadora sin haber realizado la Copia de Respaldo del Aplicativo de Escritorio para el
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e nuevo equipo.
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[ﬁm Para llevar a cabo este proceso, copie el CUF de |la factura emitida o desde el RCV del SIAT
«%é en Linea.
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Con el CUF de la factura a anular, realice los siguientes pasos en el Aplicativo de Escritorio:
* Haga clic en la parte superior en Facturas, elija el mes en donde se encuentra la factura.

» Haga clicen ¢ de la parte superior derecha vy elija la opcién Anulacién Especial y luego
en Anular Factura.
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* Pegue el CUF de la factura a anular, elija el Motivo de Anulacidn y haga clic en Aceptar.
e Finalizando los pasos el sistema le notificara que la anulacion fue exitosa.

+ Recuerde que podrd cambiar el estado de VALIDO a ANULADO desde el momento de su
VIso generacion hasta el dia 9 del mes siguiente de su emision (si la fecha cae en sabado, domingo
A o feriado se traslada al primer dia habil siguiente).

IMPORTANTE i ) .
¢ No podran anular facturas confirmadas en el RCV o declaradas en el Formulario 110 o 111.



REVERSION DE FACTURAS ANULADAS

¢ En caso de una anulacion errénea de una factura el sistema le permite realizar la reversion
de la inhabilitacion por uUnica vez.

« Para cambiar el estado de facturas ANULADAS a VALIDAS debe dirigirse a la opcion
Facturas y busque la factura anulada luego pulse en el botdn Opciones de la fila donde
se encuentra la factura.
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AVISO La reversion de una factura anulada se podra realizar por Unica vez hasta
IMPORTANTE el dia nueve (9) del mes siguiente de su emision.




Haga clic en Revertir Anulacidn, finalmente haga clic en Aceptar para concluir.
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AVIso La reversion de una factura anulada se podra realizar por Unica vez hasta
IMPORTANTE el dia nueve (9) del mes siguiente de su emision.



El sistema le mostrard un mensaje confirmando la reversion de la factura anulada y la misma
cambiard de estado ANULADA a VALIDA.

1 Reversion de Anulacion
_/ realizada correctamente

N
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AVIso La reversion de una factura anulada se podra realizar por Unica vez hasta
IMPORTANTE el dia nueve (9) del mes siguiente de su emision.
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En caso de tratar de realizar nuevamente la anulacion de una factura valida revertida el
sistema le restringira esta accion.

REVERSION DE ANULACION
1 981 NO DISPONIBLE PARA LA
FACTURA
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VIso Tome en cuenta que podra realizar esta reversion por Unica vez por factura
A hasta el nueve (9) del mes siguiente de su emisién original, posteriormente

IMPORTANTE estas facturas no podran ser anulados nuevamente.



REIMPRESION DE FACTURAS ANULADAS

Desde esta opcion podra visualizar el Reporte de Consulta de Venta de la factura emitida
en estado VALIDA o ANULADA desde la pagina web del SIAT en Linea donde debe
elegir en que tamano desea ver la factura (Rollo o Media Pagina).
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ENVIAR NOTIFICACION

Esta opcidon le permite enviar nuevamente al correo electronico de sus clientes la
Representacion Grafica en formato PDF y el Archivo XML de la factura emitida en estado
VALIDA o ANULADA segun corresponda.
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VIso Para usar esta opcion debe tener configurado su correo electrénico en el Aplicativo de
A Escritorio desde la pestana Configuracién, Otros y Notificaciones ademas de tener
IMPORTANTE guardado en los datos de su cliente su correo electrénico en Datos Adicionales.



= RECUERDE

al/) VERIFICAR SU FACTURA

Normativa: Articulo 25 y 38 de la RND 102100000011

El comprador debe verificar
oportunamente que su
factura contenga los datos
correctos de identificacion
(NIT o CI) y de la transaccion
(fecha, detalle, importe, etc.),
en caso de una emision
incorrecta debe solicitar su
anulacién y la emision de
una nueva factura.

El vendedor puede anular una
factura electronica hasta el dia 9
del mes siguiente a su emision; de
no hacerlo, la transaccion se
considerara valida.
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www.impuestos.gob.bo

Acceso a Informacion
Tributaria

DIGITAL
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BICENTENARIO DE

BOLIVIA

800-10-3444

Linea Gratuita de
Consultas Tributarias

e avienes - 08:00 a 18:30

Ve Contactate con un
E N LI N EA Servidor pu";‘i‘r’avés de una
Video Llamada

H e avenes - 08:00 a 21:00

Prohibida su reproduccion impresa sin Texto informativo, para fines legales

autorizacion. remitirse a las disposiciones oficiales.
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