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MISION

Realizar inversiones y desarrollar empresas lideres,
sostenibles y competitivas en un mercado global,
gue brinden bienestar y prosperidad.

VISION

Ser la corporacién modelo mas solida y rentable
de Bolivia, con una creciente presencia internacional,
liderada por un equipo humano altamente caliﬁcado
y motivado.

VALORES

Capacidad (know how). Tenemos que ser altamente
competentes a nivel personal, profesional y de equipo,
para cumplir con nuestra Misién y Visidn, considerando
como base fundamental la capacitacién continua.

Integridad. Actuamos con ética, transparencia,
honradez y responsabilidad en el cumplimiento de todos
nuestros compromisos.

Trabajo en equipo. Tenemos un compromiso
firme para desarrollar un trabajo solidario, coordinado y
alineado con el cumplimiento de nuestra Mision y Vision.

Buen relacionamiento. Cultivamos excelentes
relaciones hacia dentro y fuera de la organizacién: con
nuestro equipo de trabajo, nuestros clientes, accionistas,
proveedores y la comunidad.
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CARTA DEL PRESIDENTE

Estimados sefiores Accionistas y Directores:

Es un honor como presidente de la Corporacion UNAGRO
S.A. presentarles la Memoria anual de la pasada gestion
2011.

La amplia gama de actividades productivas y econdmicas
en que esta inmersa la Corporacién nos conducen por los
diferentes sectores en que trabajan cada una de nuestras
empresas, abarcando rubros agricolas, pecuarios, forestales,
industriales, comerciales, de servicios y de alta tecnologia.

Con nuestras empresas ubicadas en el norte del
departamentoy en el norte del pais, también podemos decir
gue somos una corporacion con el norte claro, que tenemos
raices firmes y sdlidas que nos permiten avanzar siempre
hacia adelante, cada vez mas alto en pos de liderazgo en
cada una de nuestras actividades.

Nuestra primera industria, UNAGRO S.A., propietaria
del Ingenio Azucarero Roberto Barbery Paz, en una
demostracién de armdnica coordinacion entre el campo, la
fabrica y la comercializacién, nos permitié este afio superar
registros de anteriores gestiones, constituyéndonos como
el principal productor de azucar del pais y confirmando
nuestro liderazgo en el abastecimiento del mercado.

Enestafuncidn, el papel de ChanéS.A.,como mayor empresa
productora de cafia del pais, asi como el gran contingente de
caferos independientes que nos honran con su preferencia,
fueron fundamentales para el logro de nuestros nuevos
objetivos productivos y fabriles, y coadyuvaron de manera
efectiva en el abastecimiento de azucar para el mercado
interno y de importantes excedentes exportables.

Nuestra tradicional vocacién agropecuaria, por otro lado, se
confirma afio a afio a través de las actividades de Jihussa
S.A., nuestra empresa productora y acopiadora de granos y
cria de cerdos, que en esta gestién logrd consolidarse como
lider en la regidn, no obstante las adversidades impuestas
por el clima y otras dificultades.

En el norte del pais, Amazonas S.A.y Manutata S.A., nuestras
beneficiadoras de castaia, siguieron perseverando en su
empeiio por desarrollar un modelo de aprovechamiento
sostenible del bosque, con importantes avances en su
consolidaciéon como exportadoras de productos de alta
calidad, logrados como resultado del trabajo fecundo de un
equipo humano altamente comprometido.

En esta misma linea es importante destacar también el
desempeno de Macons Ltda., empresa forestal que trabaja
en el norte del departamento de Santa Cruz ofreciendo
principalmente sus servicios para el aprovechamiento de
madera de desmontes.

La comercializacién de nuestros productos y de otros
productos de terceros a través de Kholvy S.A., también
concluyé el afio de manera exitosa, ampliando el mix de
productos y alcanzando interesantes valores de venta a
pesar de las variaciones del mercado.

G&B S.A. cumplié con su rol de agregar valor a parte de
nuestra produccion castafiera y comercializarla en el pais
en diversas presentaciones y sabores. Nuestro préximo
objetivo es el mercado internacional al cual ya hemos
accedido mediante una venta preliminar a la Republica del
Brasil.

SAMCO S.A., empresa de servicios de monitoreo y control,
continud en un crecimiento positivoy avanzd a pasos seguros
en su empefio por atender a sus clientes individuales y
corporativos, para garantizarles las mejores condiciones de
seguridad para sus instalaciones y equipos, contribuyendo
asi a la tranquilidad de las personas y la seguridad de sus
patrimonios.

UPONSOFTS.A., nuestraempresa de desarrolloy produccion
de software, se destacé por su constante crecimiento, su
servicio al cliente y el lanzamiento de nuevos productos,
como plataforma de despegue hacia mercados externos.

En la Corporacion y en todas nuestras empresas
consideramos que el capital humano se constituye en
el recurso mas importante que tienen cada una de las
empresas, y que hacen posible entregar este informe
positivo y satisfactorio para nuestros accionistas, el cual se
obtiene gracias al profesionalismo compromiso y fidelidad
de nuestros colaboradores.

Valoramos la preferencia de nuestros proveedores y clientes
que siempre permanecen a nuestro lado en este importante
esfuerzo por contribuir al crecimiento de nuestro pais, sin
descuidar nuestro entorno social y respetando el medio
ambiente como parte de nuestra politica de responsabilidad
social empresarial (RSE).

Con la eficiente labor de nuestro Directorio y nuestra alta
direccién ejecutiva completamos un equipo distinguido por
esa perfecta conjuncidn de talento, impetu emprendedor y
vision de futuro.

Gracias a Dios por este buen afio, motivo de este informe,
y gracias a todos ustedes por acompafnarnos un afio mas
en este esfuerzo incansable de trabajo por el bienestar de
nuestras familias, de nuestra regién y de nuestro querido
pais.

Atentamente,

PRESIDENTE
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UNAGRO S.A. - INGENIO AZUCARERO
ROBERTO BARBERY PAZ (IARBP)

El IARBP constituye la empresa fundamental de la
Corporaciéon UNAGRO S.A. Nacido originalmente con el
nombre de Ingenio Azucarero Santa Cruz, en 1977, fue
fundado por la Unién Agroindustrial de Cafieros UNAGRO
S.A., y actualmente lleva con orgullo el nombre de quien fue
su principal impulsor y su primer Presidente, don Roberto
Barbery Paz.
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Logros de la gestion 2011

La zafra 2011, que se reporta en esta memoria, sera
recordada como una de las mds importantes de la historia
de UNAGRO S.A. - IARBP.

Los logros empiezan en el campo y son el resultado de
un esfuerzo mancomunado entre UNAGRO vy los cafieros
que este aflo, como siempre, apoyaron favorablemente
sumandose en equipo a nuestro esfuerzo productivo.

Para el cumplimiento de los objetivos relacionados al
proceso, nuestro equipo de inspectores de zona brindd
una atencién personalizada a cerca de 1.200 cafieros, en
coordinacién con personeros de las instituciones de caferos
proveedores, propiciando la entrega de cafia de la mejor
calidad. Asimismo, este equipo ofrecid asesoramiento
técnico agrondmico para mejoramiento de cafaverales,
control de maduracién y apoyo en el cumplimiento del
plan de zafra, y coadyuvé en el seguimiento a los créditos
otorgados con garantia de la empresa y también a los
créditos otorgados por la propia empresa para siembra de
cana. Durante la zafra 2011, se logré una recepcion de cafia
de 1.600.694 toneladas. El Programa de Servicios de Corte y
Transporte del ingenio ingresé 204.653 toneladas de cafia.
La cosecha mecanizada representa un poco mas del 50% del
total general de caiia ingresada al ingenio.

En resumen los indicadores mas ilustrativos relativos a
captacion, ingreso de cafia, calidad y otros; son:

Movimiento de cafia y datos generales de
la Zafra 2011

item Valor
Duracion de zafra 179 dias
Total ingreso de cafia 1600694t
Promedio de ingreso diario 8559 861 kg
Total caifla quemada 826132t
Porcentaje general de cafia quemada 51,61 %
Cafia cosecha integral 801218t
Cosecha integral 50,05 %
Servicios de cosecha a cafieros 204653t
Sacarosa cafa 11,52 %
Fibra cana 16,05 %
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La media de la sacarosa de cafia obtenida fue de 11,522%,
observandose factores que han afectado la calidad, siendo
el climatico y el estacionamiento por quemas excesivas y/o
guemas accidentales, asi como la infestacion de plagas, los
principales factores incidentes en la baja de sacarosa.

Tal como ocurrié con la zafra, en el campo, la molienda y
produccién de fabrica de 2011 sera recordada como una de
las mas importantes de la historia del IARBP. La molienda
oficial se inicio el 4 de mayo, con 18 dias de retraso respecto
al 2.010, y concluyd el 30 de octubre, haciendo un total
de 179 dias de molienda contra 180 dias que habian sido
programados, moliéndose 1.600.694 toneladas de cafia con
las que se produjeron 3.126.320 QQ de azucar.

En las 35 zafras del ingenio se han molido 26.047.343
toneladas de cafia y se han producido 50.806.640 QQ de
azlucar. La barrera del 1.000.000 de quintales producidos
se superd el afo 1991, mientras que los 2.000.000 QQ se
superaron el 2001 y los 3.000.000 QQ el 2009. La zafra de
menor produccién fue la del afio 1986, con tan solo 488.419
QQ de azucar, y la de mayor produccion fue la zafra 2009,
con 3.409.739 QQ, que aun contindan siendo el record
nacional.

El grafico de abajo muestra la produccion de azucar en los
Ultimos diez afios, asi como la previsidn para 2012:

Produccion de azucar en QQ. 10 ultimas zafras
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Los objetivos de este afio fueron alcanzados y superados
gracias a la estrategia de dejar caiia propia para el final
de zafra, lo que nos permitié ademas ser el Unico ingenio
azucarero en sobrepasar este afio los tres millones de
quintales y de superar varios de los records histéricos de
nuestra propia empresa.

Los logros sefialados arriba son fruto de una politica
adecuada de inversiones y un serio programa de
mantenimiento de las diferentes secciones del ingenio. Los
trabajos de mantenimiento se iniciaron oficialmente el 22
de noviembre de 2011 y deberian terminar el 15 de marzo
de 2012, aunque se prevén posibles retrasos por dificultades
en la adquisicidon de materiales y por la envergadura de los
trabajos de reparacién, modificaciones y ampliaciones, que
son encaradas en gran parte por personal de la empresa.
A este respecto, es digno de destacar que el trabajo de
mantenimiento es realizado por personal propio, que

CORPUNAGRO

tiene entrenamiento adecuado y tiempo disponible para
coadyuvar en estas tareas, lo que disminuye la necesidad
de tercerizar trabajos y reduce costos de forma significativa.

Durante la zafra 2011 no se tuvieron problemas mayores con
las calderas, que trabajaron normalmente, con excepcion
de algunos problemas menores que fueron solucionados
oportunamente.

En la fabrica de azucar se realizaron importantes trabajos
en los sectores de depuracién de jugos, evaporacion,
cocimiento, cristalizacién de azlcar, centrifugacion, secado
y envase, y destileria, trabajos que son de gran envergadura
y van a aumentar la capacidad de produccién de azucar y
alcohol.

En el Sector de Laboratorio de Fabrica se tuvieron también
progresos que son dignos de destacar, tales como las labores
para cumplir con exigencias de las autoridades ambientales,
presentandose oportunamente el Informe Ambiental Anual
y el Plan de Adecuacidn.

En el Sector de Almacenes también se hicieron muchas
mejoras, se procedié a la limpieza y fumigacion de los
nuevos depdsitos de caferias y parte de la zona del almacén.
Asimismo, se terminaron de construir los nuevos depdsitos
de Almacén Central, debidamente divididos para separar los
diferentes materiales y con un sector semi-abierto.

Con referencia a almacenamiento de azucar, se logro
almacenar la produccion en depdsitos internos y externos,
lo que dio como resultado no tener que interrumpir el
proceso por depdsitos llenos.

Todo lo anterior es controlado y gestionado mediante
nuestro Sistema Integrado de Gestion (SIG) y Sello de
Producto, que son parte del proceso de mejora continua
con los que el IARBP se presenta competitivamente en el
mercado global actual. Para esto, se trabaja con los sistemas
ISO 9001, I1SO 22000, OHSAS 18001 y Sello IBNORCA, cuyos
diferentes procesos estan ya cumplidos y/o en estado
avanzado de implementacion.




Memoria 2011

De la misma forma se tuvieron las Auditorias de INTERTEK -
Coca Colasobre principios rectores de Responsabilidad Social
y Seguridad y Salud Ocupacional (SYSO), y se esta realizando
el seguimiento a los planes de accién. Todos estos avances
han sido logrados mediante el estricto cumplimento de un
cronograma de auditorias de seguimiento y certificacion,
tanto internas como externas, y las acciones tomadas se
estdan cumpliendo de acuerdo al estado de hallazgos vy
acciones de mejora presentados por cada responsable de
proceso.

El proceso general concluye con la comercializacion.
Los precios del aztcar en el mercado interno estuvieron
fuertemente influenciados por el precio del mercado
internacional y también por los bajos saldos fisicos de la zafra
2.010, y se mantuvieron asi debido a la fuerte demanda del
producto en diferentes puntos del pais.

A pesar de estar mas altos en algunos lugares, se coordind la
venta con autorizacién del Gobierno Plurinacional de Bolivia,
regularizando el precio de manera favorable para frenar el
contrabando. Durante el periodo de escasez, importamos
de Colombia 5.000 toneladas de azlcar para abastecer el
mercado nacional, siendo los primeros en cumplir con la
palabra empefiada con el gobierno a este respecto. Este
fue el inicio de la normalizacién de la distribucién de aztcar
en el pais, la cual logramos distribuir a nuestros principales
clientes, tanto industriales como mayoristas, minoristas y
distribuidores.

Desafios para la gestion 2012

Durante la zafra pasada, se obtuvo un buen nivel de
extraccion, y para la zafra 2012 la expectativa es de mejorar
aun mas. Para ello contaremos con un segundo trapiche
nuevo, ajustado para una capacidad de molienda de
4.000 toneladas de cafa por dia, lo que constituye un hito
fundamental, mas adn si consideramos que la mayor parte
de piezas y equipos se fabricaron en el propio ingenio y/o
en metallrgicas locales, bajando considerablemente los
costos de su instalacion.

En loreferido ala Fabrica, en el futuro cercano sera necesario
continuar con la automatizaciéon de los procesos, hacer
ajustes en los nuevos equipos instalados, que mejoren la
eficiencia de los diferentes equipos y que garanticen que los
objetivos de rendimiento y de calidad sean cumplidos.

CORPUNAGRO

En la parte de cafia, se estima que el potencial productivo
es de 2.014.436 toneladas de cafia, observandose un
crecimiento de area sembrada muy alentador, teniendo
un total de 47.371 ha. de drea total de cafia, de los cuales
37.215 ha. son caia soca y 10.156 ha. son cafia hoja.

Para la zafra 2012, se proyecta recibir una cantidad superior
a los 2.000.000 de toneladas de cafia y producir mas de
4.000.000 de QQ de azucar.

En 2012 deberemos continuar con la politica de distribucion
de azucar fraccionada a los clientes minoristas en los
diferentes mercados de la ciudad de Santa Cruz, aumentando
la capacidad de produccién de azlcar fraccionada en bolsas
de 1y 5 kg en el ingenio.
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CHANE S.A.

Fundada en 1985 para coadyuvar las labores del ingenio
mediante el cultivo, cosecha y transporte de cafia de
azucar, la Empresa de Servicios y Transporte Chané S.A. es
la mayor empresa del rubro en el pais, y constituye uno de
los eslabones mas importantes de la cadena productiva y
logistica de nuestra agroindustria.

Como empresa agricola, Chané S.A. tuvo que soportar
el afio 2011 una serie de adversidades climaticas que, sin
duda, influyeron negativamente en los rendimientos de
campo. No obstante, las estrategias adoptadas, sumadas
al constante empefio de nuestro personal, nos permitieron
alcanzar logros importantes, superando inclusive algunos
registros histéricos.
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Logros de la gestion 2011

Es digno de destacar el gran crecimiento en la produccion
de caifa de azlcar, atendiendo de manera eficiente y
coordinada las necesidades de materia prima del IARBP.
Este crecimiento en la produccién fue posible gracias a la
combinacion de dos estrategias basicas:

e La ampliacidn de las plantaciones propias de cafia
mediante la compra de tierras.

e El mejoramiento de los rendimientos generales
mediante la adopcion de la técnica de fertilizacion en
cafas socas.

Lo anterior, acompafiado por mejoras en la mecanizacion,
tanto de la fertilizacidon con maquinas desarrolladas
especificamente para las condiciones de Santa Cruz, como
de la cosecha, con la consecuente total eliminacion de las
quemas en las propiedades de Chané S.A., configuraron un
modelo de gran eficiencia.

También fue de mucha relevancia el efectivo modelo de
coordinacién y trabajo de equipo aplicado con el ingenio
(IARBP), organizando la cosecha e ingreso de cafia de
manera que el ingenio cuente con cantidad suficiente de
materia prima al arranque y a la finalizacién de la zafra,
permitiendo asi aumentar la eficiencia y que el IARBP sea
por un afio mas el ingenio con mayor molienda y produccién
de azucar a nivel nacional.

Complementando lo hecho con la cafia, y aprovechando
la suspension temporal de servicios a terceros, que
nos permitié dedicarnos completamente a los cultivos
propios, se tuvo una exitosa experiencia de diversificacion,
expandiéndonos en 2011 a cultivos como sorgo y soya.

La oferta combinada de estos cultivos fortalecid a la
empresa, pues permitid obtener ingresos adicionales a la
vez que coadyuvar en lo financiero, ayudando en el repago
de las fuertes inversiones realizadas, y contribuyendo en lo
agrondmico por la rotacion de cultivos.
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Perspectivas y desafios para el 2012

El 2012 serd un afio en el que se deberda avanzar e Manejar mejor las técnicas de fertilizacion quimica
puntualmente en una serie de estrategias y medidas que y el uso de abonos resultantes de la elaboracion de
nos permitan superar los logros del afio precedente. Para subproductos de la fabricacién de azucar y alcohol.
ello se debera, por ejemplo: ¢ Iniciar experiencias concretas deirrigacion, instalando
y poniendo en funcionamiento un mddulo de riego
e Continuar con la compra de tierras y equipos. en la propiedad “Los Naranjos”.
e Consolidar los cultivos, instalaciones y procesos e Lograr un manejo adecuado de los envases de
productivos en las nuevas propiedades. agroquimicos mediante nuestra adhesiéon al
e Consolidar el desarrollo cafero-granero como programa de Campo Limpio.
estrategia econdmica, financiera y agricola.
e Alcanzar un desarrollo administrativo, logistico y de No se tienen dudas de que los retos sefialados serdn
personal acorde con los retos productivos. enfrentados con solvencia en base al trabajo de un equipo
e Mejorar los indices de productividad de caia de motivado, capacitado y comprometido con los objetivos y
azlcar en las propiedades antiguas, a la vez que valores de la empresa.

expandir este cultivo mediante la habilitacion previa
de las tierras con cultivos de granos.
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JIHUSSA S.A.

Dedicada desde sus inicios al cultivo, beneficiado vy
almacenamiento de granos, Jihussa Agropecuaria y de
Servicios S.A. se dedica también a la cria y comercializacion
de ganado porcino y vacuno, y es un importante referente
productivo del norte del departamento.

Caracterizada por extremos climaticos, la gestién 2010 se
destaca por el empefio puesto por parte de los ejecutivos
y empleados de la empresa para superar las dificultades y
alcanzar logros financieros, productivos y comerciales que
venian siendo objetivos durante afios.
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Logros de la gestion 2011

Los inconvenientes sefialados antes fueron manejados
mediante una estrategia de administracidon de riesgos que
incluyé el crecimiento en superficie, mediante la adquisicion
de tierras propias, y la consolidacién de alianzas productivas
y comerciales con agricultores vecinos.

Pero el crecimiento no se dio solamente en forma horizontal,
pues los rendimientos de los cultivos también mejoraron, a
pesar de los factores climaticos adversos. Este crecimiento
vertical fue posible gracias a una mejor diversificacién
de la matriz productiva que anteriormente estaba
mayoritariamente basada en la soya y que en la gestion de
este reporte fue diversificada a iguales proporciones de tres
cultivos: soya, maiz y sorgo.

El crecimiento en rendimientos también fue posible gracias
a una innovadora politica de fertilizacién en maiz, dejando
a la vez como beneficio colateral una buena cama para el
cultivo de rotacidn, de la soya.

Asi mismo, el incremento de rendimientos fue favorecido
por la disponibilidad permanente de maquinaria propia, lo
que permitié la realizacion de labores en tiempo oportuno.

En el drea pecuaria debe destacarse la finalizacion de
la construccion de la granja de cerdos de San Miguel, la
incorporacion en las instalaciones de los conceptos mas
modernos de ergonomia para el bienestar animal y la
adopcidn de estrictas reglas de bioseguridad. Los progresos
en esta granja también se vieron acompaiiados por mejoras
en la alimentacién mediante alimento balanceado que es
fabricado en nuestro complejo granelero con granos de
produccién propia.

En el drea de servicios y comercial, el Complejo Granelero
pasd a convertirse en el centro principal de operaciones
de la empresa mediante la concepciéon de un Centro
Administrativo instalado alli, con acceso y atencion directa a
los almacenes, talleres y movimientos de logistica.

Como se indicé antes, las alianzas permitieron conseguir
algunos de los beneficios de la economia de escala y
posibilitaron una sélida politica comercial, ubicandonos

como importante engranaje del sistema que trabaja por
asegurar la seguridad alimentaria en el pais.

También son dignos de destacarse en esta Memoria los
avances alcanzados en el Area Financiera y Administrativa
de la empresa, logrando un alto nivel de estabilidad
financiera y concluyendo la gestién con un menor nivel de
endeudamiento y sin sobresaltos mayores.

Respecto a recursos humanos, se incorporaron nuevos
colaboradores administrativos, técnicos y operativos a los
gue se otorga una remuneracién competitiva y oportuna,
a la vez que se les dota de medios de trabajo, atencion de
salud y la debida capacitacion profesional.

CORPUNAGRO

Perspectivas y desafios para el 2012

Los logros alcanzados en la gestién nos encaminan hacia
nuevas perspectivas y a la vez nos imponen nuevos
desafios, los mismos que ya se vienen encarando mediante
la planificacidn de actividades que incluyen: el crecimiento
aun mayor en las alianzas productivas y comerciales con
agricultores vecinos y el incremento en la compra de tierras
propias. De la misma forma, la incorporacién del cultivo del
girasol y la adquisicion de equipos propios y modernos de
fertilizacién aportaran en el desarrollo del drea agricola.

La adquisicion de 300 cerdas madres y la activaciéon de la
ganaderia bovina, por otro lado, son parte de la estrategia
de desarrollo pecuario de la empresa.

Estas perspectivas nos imponen el reto de acompafiar con
mejoras en la logistica de atencién a las nuevas alianzas,
lo que a la vez requiere la realizacion de mejoras en
campamentos, atendiendo adecuadamente temas como
viviendas para los trabajadores, oficinas, almacenes, talleres
y otros.
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MANUTATA S.A.

Ubicada en plena Amazonia boliviana, la empresa Manutata
S.A. se dedica a la recoleccidn, beneficiado y exportacion de
castafia y es, desde su adquisiciéon en 1995, componente
imprescindible de nuestra filosofia de manejo sostenible
del bosque.

Elafio 2011 fue bueno para la industria castafiera en general,
y para Manutata S.A. en particular, debido a un bajo stock
de almendra beneficiada en los paises europeos, lo que de
forma natural impulsé hacia arriba el precio internacional
de este producto. En este favorable contexto se exportd
un total de 85 265 cajas beneficiadas por un valor de
13 794 979 dédlares americanos, lo que constituye un récord
historico de ventas.
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Logros de la gestion 2011

No obstante ser un afio de baja produccién natural del
bosque, en 2011 se logré acopiar mas castafia que el
afio anterior, como se puede ver en el cuadro de abajo,
obteniéndose como promedio un rendimiento fabril de 2,66
cajas beneficiadas por cada caja de castafia recolectada.

CANTIDAD ACOPIADA DE CASTANA EN
CASCARA MANUTATA

300, 000,00

£ 50.000.00

200 L, D)
150, 00, 00
180, CHCHER, 000
U, O, O
.00

SO0 2001 2011 2012

O Cantidad acopiada de castana

en cascara Manutatn

Adicionalmente, incrementamos de forma significativa
la calidad de la almendra “De Primera”, con tres puntos
porcentuales en el volumen, lo que incidié en los ingresos
por la diferencia de precio con respecto a las otras calidades
inferiores.

Gran parte de la castaia procesada provino de bosques y
mercado local, no obstante que también se compraron y
reprocesaron cajas de castafia beneficiada provenientes de
Brasil.

32 33
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Los éxitos comerciales apuntados en el texto precedente,
sin embargo, no serian posibles si la empresa no mantuviera
un riguroso esquema de certificacion, aprobandose con
éxito las auditorias del ente certificador bajo el sistema de
certificacién internacional HACCP, para asi continuar con el
acceso a los mercados internacionales.

De la misma forma se mantuvo la certificacién de producto
organico, con un nuevo récord de produccién y ventas de
la almendra de este tipo, producto que tiene un adicional
de precios, asi como la certificaciéon Kosher, la cual permite
ingresar al mercado especifico de la Republica de Israel.

EnManutataS.A.sabemos muy bien quelos logros obtenidos
se deben al personal calificado y que es continuamente
capacitado. Por estas razones es que contamos con un
plan anual de capacitacién que esta dirigido tanto a la
Gestidon de Calidad como al Desarrollo Personal, y damos
continuo apoyo a la educacién de nuestros trabajadores,
por ejemplo, con el Programa de Alfabetizacién, iniciativa
gue sostenemos con gran esmero y dedicacion desde el aifio
2004.

Acciones como las sefialadas anteriormente nos permiten
tener un indice de permanencia del personal del 92 %,
valor muy superior a la media de la regidn. La alta fidelidad
de nuestros empleados, por otra parte, nos permite
fomentar sistematicamente el deporte, lo que nos ha
servido por muchos afios para fortalecer valores como el
companerismo, el compromiso, la disciplina y el esfuerzo
individual y colectivo.

Fruto de esta filosofia fue la obtencién, junto con la
empresa hermana Amazonas S.A., del titulo de campeones
en las Olimpiadas Corporativas 2011, organizado por la
Corporacién Unagro S.A.

CORPUNAGRO

Perspectivas y desafios para el 2012

Un afio como el 2011 impone el desafio de superarlo, de
mejorar los indices de produccidn, exportacion y calidad.

Las perspectivas para el 2012 son favorables pues se espera
que la produccién del bosque sea alta, considerando la
alternancia anual del ciclo productivo natural de la castaiia.
En este sentido se tiene planificado acopiar 275 000 cajas
de castafia, volumen que nos permitira trabajar casi todo el
afio, con la reduccién de costos que esto implica.

En contrapartida, se supone que el precio promedio de
venta sera inferior al del afio 2011, puesto que ademas del
gran volumen esperado de oferta nueva del producto, en el
mercado quedaron reservas sin venderse del afio pasado.

En cuanto a nuevos mercados, intentaremos penetrar
comercialmente al mercado brasilefio, el cual esta
demandando castafia a precios por encima inclusive del
mercado internacional.
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AMAZONAS S.A.

Empresa con la que nos iniciamos en la actividad castafiera,
Amazonas S.A. constituye desde 1990 un moderno complejo
industrial que con su produccidn sostenible engrandece al
norte amazdnico boliviano.

El afio 2011 puede ser calificado como muy bueno para
Amazonas S.A. debido al precio de este producto en el
mercado internacional. El precio de la almendra tuvo un
incremento promedio de 60 % con respecto al 2010, lo que
permitid incrementar significativamente los resultados,
superando por tercer aiflo consecutivo los resultados de
gestiones anteriores.
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Logros de la gestion 2011

A pesar de ser un afo de baja en la produccién del bosque,
Amazonas S.A. logrd acopiar un total de 204 757 cajas -
de castafa, las que permitieron obtener 77 708 cajas : -
beneficiadas, como se puede apreciar en el siguiente
cuadro:

) BN e e
CANTIDAD DE CASTANA BENEFICIADA DE IRt t',__ f
AMAZONAS =

.

r.

120,000, 00
D00, D00, 00

B0, 000, (i

60,000, 00
40.000,00
20,000,00

0,00

2009 2010 2011 20132

O Cantidad de castahia
beneficiada de Amaronas

Se exportaron en total 83 600 cajas beneficiadas por un
valor de 14 592 094 ddlares americanos, que constituye un
récord histdrico de ventas obteniendo un precio promedio
de 3,96 ddlares por libra. La mayor parte de nuestras
ventas se realizd sin intermediarios y solo el 6% de ellas se
realizaron a través de ‘brokers’.

Se puso en marcha el gran proyecto de modificacion del
‘lay-out’ de la fabrica, haciendo una serie de modificaciones
con el objetivo de brindar un mejor ambiente de trabajo al
personal de la plantay cumplir conlos requisitos establecidos
en las buenas practicas de manufactura. Continuamos con
la oferta de capacitacion interna que venimos ofreciendo a
nuestro personal desde hace varios aios.
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Perspectivas y desafios para el 2012

En la gestion préxima se tiene planificado acopiar un
minimo de 250 000 cajas de castafia, aunque este afio las
perspectivas no son tan alentadoras.

La demanda en los ultimos afios ha tenido un crecimiento
pequefio pero constante, y esperamos para este afio que
la tendencia continle, aunque es probable que la crisis
econdmica que vive Europa pueda ocasionar una contraccion
de la demanda. En previsién de esto, se retomaran las
actividades con nuestra empresa alemana, con la finalidad
de iniciar la venta directa a los clientes finales.

También se tiene proyectado introducir al mercado una
nueva presentacién de nuestro producto para su venta
al detalle, la misma que consistird en un empaque de
un kilogramo de castafias beneficiadas al natural con
informacion en inglés, espafiol y portugués.

Asimismo se esta estudiando la posibilidad de abrir una
empresa importadora en Brasil para facilitar y optimizar
nuestras operaciones en ese pais.
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KHOLVY S.A.

Creada originalmente con el fin de dar apoyo a la
comercializacidn de los productos del IARBP, con el tiempo
Kholvy S.A. abrid sus puertas para la comercializacion de
- productos de terceros y paso a convertirse en un importante
proveedor de una variada gama de productos de consumo
domeéstico.

Como empresa dedicada a la comercializacién de productos
basicos de la canasta familiar, en Kholvy S.A. somos
conscientes de la importancia del continuo abastecimiento
de los mercados a los que servimos con variedad y buenos
precios.
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Logros de la gestion 2011

Araiz de la escasez de azUcar ocurrida en el Ultimo trimestre
de 2010 y primer trimestre de 2011, Kholvy S.A., que
comercializaba principalmente este producto, cambid de
estrategia dedicandose a la venta de productos diversos con
el fin de sobrellevar la situacion y generar mas ingresos.

Con esto se logré un crecimiento del 24,42% en las ventas
totales con respecto al 2010, destacandose el producto
alcohol fraccionado, con un incremento en ventas del 60%.

La utilidad neta se incrementd fortaleciendo el flujo de
caja, lo que a la vez permitié realizar inversiones como el
equipamiento en los almacenes y las areas de fraccionado
de alcohol, tanto en la ciudad de Santa Cruz como en la de
Mineros.

Se hicieron esfuerzos para mejorar los procesos de
adquisicién y venta de productos que generen mayor valor
con resultados muy aceptables. El nimero de productos
que actualmente comercializa la empresa sobrepasa los 150
items, lo que convierte a Kholvy S.A. en una de las principales
empresas de distribucidon y comercializacién de productos
basicos de la canasta familiar a mercados, supermercados
y tiendas de barrio de las ciudades de Santa Cruz, La Paz y
Oruro, con representaciones temporales en otras de menor
movimiento comercial.

Como consecuencia de este crecimiento, en la actualidad
Kholvy S.A. genera 85 empleos directos y mantiene en
buen nivel las positivas relaciones construidas con nuestros
proveedores y clientes.
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Perspectivas y desafios para el 2012

En el 2012 proyectamos un crecimiento de 50% en ventas,
para lo cual estamos tomando medidas como asegurar
la provision de productos tales como el alcohol y otros
gue fueron exitosos en la anterior gestion, orientandonos
simultdneamente a la mejora en atencién al cliente, y
facilitando el acceso a la compra del consumidor final por
Internet.

Por otro lado, en la busqueda de lineas y productos del
extranjero que nos generen un mayor margen, estamos
planificando la realizacién de viajes al exterior para participar
en ferias.
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MACONS LTDA.

La activa expansion agricola de la zona donde se encuentra
ubicada nuestra empresa forestal, hace de Macons Ltda. una
interesante opcion para el aprovechamiento de las maderas
blandas y semiduras que se originan en los desmontes de
la region.

En un aifo como el que concluye, caracterizado por la
dificultad para obtener permisos para tala y transporte y
por la excesiva burocracia publica, consideramos un logro
importante haber mantenido estabilidad en la produccidonyy,
aun asi, haber tenido utilidades.
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Logros de la gestion 2011

La ampliacién del drea geografica de rescate de madera
ingresando a la zona agropecuaria de Santa Rosa, en
la provincia Sara, saliendo de nuestro tradicional foco
geografico en la provincia Obispo Santisteban, nos permitio
ampliar también la gama de especies.

Estos logros fueron respaldados por acciones técnicas como
la elevacion de los niveles de eficiencia en el aserrio, la
adquisicién de una pala cargadoray la apertura para realizar
servicios de secado de madera a terceros.

En el lado comercial los logros principales estuvieron
relacionados a mejoras en la relacién con mercados de
La Paz a los que se logré llegar de manera directa, sin
intermediarios. El 2011 registra un mes récord de venta
histdrico, lo que fue facilitado por la existencia de permisos
en el momento necesario.
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Perspectivas y desafios para el 2012

La nueva gestion nos plantea retos que, sin duda alguna, se
podran enfrentar con suficiencia gracias a nuestro alto nivel
gerencial, el compromiso de nuestros empleados y una
eficiente organizacion operativa.

El futuro requiere continuar los esfuerzos de la empresa
para la captacidon de materia prima, tanto por la compra
a agricultores que estdn en proceso de expansion de sus
cultivos mediante el desmonte en areas autorizadas, como
por la plantacién y cultivo propio de especies forestales.
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Para esto, se visualiza aumentar la captacion de madera
mediante el ingreso continuado a la zona norte integrada,
realizar estudio para establecer plantaciones propias, y
mejorar la disponibilidad de maquinaria propia para eliminar
la informalidad en los servicios externos de operacidn
forestal.




aﬁffi?ffflf*

delenirars

(elden

o | Sc/cniitas

T00% Wafioral

CORPUNAGRO

G&B S.A.

Sumandose desde el afio 2004 a los esfuerzos corporativos
para el aprovechamiento sostenible y la comercializacién
internacional de la castafia amazdnica, el aporte de G&B
S.A. se traduce en la agregacién de valor a este importante
producto.

El trabajo de G&B es una muestra de integracion de nuestras
actividades, complementando la produccidon de nuestras
empresas castaferas, con la intervencion de actividades
productivas y comerciales en La Paz y Santa Cruz.
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Logros de la gestion 2011

La consolidacion de tres oficinas regionales, en Santa Cruz,
La Paz y Cochabamba, para la distribucidn de nuestros
productos a nivel nacional, puede ser considerada como el
mas sobresaliente de nuestros logros en la gestion 2011.

También fue importante la diversificacion de la gama de los
sabores de cobertura de almendra, pasando a ofrecer ocho
tipos distintos, entre dulces y salados.

Asimismo, la automatizacién de algunos procesos, para lo
cual se hicieron inversiones en maquinaria para produccion.

Se iniciaron también gestiones para certificar bajo las
normas de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) vy
Buenas Prdcticas de Calidad (HACCP), con el objetivo de
lograr mayor competitividad, tanto en el mercado nacional
como el internacional.

En el area comercial se realizaron visitas de introduccién
de nuestros productos en ciudades del pais, obteniendo
buenos resultados y permitiendo que Selenitas, en sus
diferentes sabores, ya esté presente a nivel nacional. En
esta misma linea de promocién de nuestros productos se
hicieron lanzamientos en fechas relevantes, como ser el
dia del enamorado, dia del padre, dia de la madre, dia de la
juventud y otros, y se participd de la amplia oferta de ferias
especializadas con que cuenta el pais.

En lo internacional nos enfocamos en realizar los
correspondientes registros en Colombia para ingresar con
sus productos a grandes cadenas de supermercados, asi
comoenlanegociacién paraexportaciénalaArgentinadelos
productos de la linea chocolate. En este caso ya se realizaron
los registros sanitarios correspondientes, definiéndose la
fecha de la primera exportacién para febrero de 2012.
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Perspectivas y desafios para el 2012

El afio 2012 plantea importantes retos de consolidacién
y expansién de mercados existentes y de apertura de
nuevos mercados. Esto requiere mantener la calidad de los
productos, nuevas formas de presentacion, capacitacion
constante, marketing, y vigilancia permanente a los
procesos productivos. Con este fin se reforzara el equipo de
ventas y se prepara un sistema de capacitacion permanente
en el drea de marketing.

Se proyecta también el lanzamiento de nuevos productos
basados en mani, pasas de uva y platano deshidratado. De
la misma manera se trabajara para ampliar la cantidad de
productos y se mejorard la presentacion de los mismos.
Habiéndose definido la denominacién de los nuevos
productos como “Deseos de Chocolate”, su presentacion
serd en bolsas bilaminadas, que permiten una mejor
presentacidn y conservacion.

En lo administrativo, G&B S.A. seguira con la aplicacion y
mejoramiento del Sistema de Incentivos y el Sistema de
Cuadro de Mando Integral.
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SAMCO S.A.

Desde 2006 SAMCO S.A. estd presente en el mercado para
hacer un aporte efectivo en la reduccidn y control de la
inseguridad en residencias, instituciones, empresas y para
vehiculos en gran parte del pais, ofreciendo servicios de alta
eficiencia y tecnologia, tanto a nivel urbano como rural.

Como empresa que desarrolla productos integrales de
seguridad, sin duda nuestro logro mayor de 2011 es el
creciente reconocimiento y confianza de nuestros clientes
en los servicios y productos que ofrecemos.
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Logros de la gestion 2011

El incremento de clientes en un 10% en relacién al afio
anterior, se basa en la adecuada atencion de los cientos
de miles de eventos que hemos registrado cada mes, entre
emergencias y eventos de rutina. Para esto fue preciso
aumentar nuestro equipo de trabajo, con un crecimiento de
35% de nuestra planilla de trabajadores.

En esta gestion hemos adquirido un inmueble el cual se
estd adecuando a nuestras necesidades, desde donde
operaremos en la gestion 2012, contando con espacios
acordes para oficina, sala de capacitacion, area de taller y
estacionamiento, todo ubicado dentro del segundo anillo
de la ciudad, con rapido acceso a vias de desplazamiento
rdpido, y a pocos metros de nuestra actual ubicacion.

Adquirimos y pusimos en servicio el software de rastreo
vehicular, que nos permite ofrecer el servicio conocido
como Telerastreo 360°y posicionarnos mejor como empresa
lider, con servicio integral y a la vanguardia en tecnologia
especializada en materia de seguridad.
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Perspectivas y desafios para el 2012

La nueva gestidn nos depara importantes desafios que, a no
dudar, se podran enfrentar con solvencia en base al trabajo
de nuestro personal y a la eficiencia de nuestra organizacion
operativa.

En 2012 deberemos consolidar y ampliar nuestra cartera de
clientes, difundir nuestros servicios de rastreo satelital de
vehiculos, y realizar alianzas estratégicas con inversionistas
de otras ciudades para expandir nuestras operaciones en
dichas ciudades.

Este afio también serd necesario instalar subestaciones en
puntos estratégicos de la ciudad.
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UPONSOFT S.A.

Como empresarios, en la Corporacién UNAGRO S.A. somos
conscientes de la importancia de la informatizacién de
los procesos productivos, administrativos y de control.
Uponsoft S.A., trabaja para convertirse en una referencia
local, nacional e internacional en este ramo.

En la gestion 2011 en Uponsoft S.A. nos preocupamos por
desarrollar una mayor gestion de ventasy laimplementacion
del sistema NewUpon, desarrollado con nuevas tecnologias
e indispensable para la toma de decisiones.
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Logros de la gestion 2011

El incremento en las ventas estuvo altamente influenciado
por el nivel de compromiso, eficiencia, productividad, y
calidad de atencién a los clientes por parte del personal
de la empresa. El mejoramiento continuo de la calidad de
nuestros productos y el ingreso a nuevos mercados en el
pais también fueron factores positivos complementarios.

De la misma manera se pueden destacar los esfuerzos de
diversificacion de nuestros productos, agregando madulos
integrados al Sistema Uponweb y comercializando los
mismos en nuevos sectores del mercado tales como
empresas ganaderas, de transporte y exportadoras.

La participacion en diversas ferias y ruedas de negocios
también contribuyeron a estos logros, lo mismo que la
estrategia de promocién a través de envios masivos y
personalizados de correos electrdnicos, revistas y guia
telefénica, entre otros.

Uponsoft S.A. ofrece servicios de alquiler del Sistema
Uponweb, con lo cual se procura captar gran parte de las
Pymes que, al ser pequeiias empresas, suelen optar por el
alquiler de herramientas informaticas utiles a su negocio.
Este servicio incluye mddulos contable y tributario.

Eneldreade desarrollo de productos es notable la conclusién
del nuevo sistema, inicialmente conocido como ‘NewUpor’,
desarrollado con nuevas tecnologias para administracion
de empresas, indispensable para la toma de decisiones,
integrado, facil de usar y accesible econédmicamente para
empresas comerciales.

En el afio 2011 Uponsoft S.A. cred una unidad de atencién
personalizada al cliente con el objeto de ofrecerle un
servicio mas cercano y recibir su retroalimentacion de forma
sistematica y oportuna.
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Perspectivas y desafios para el 2012

En el primer semestre del 2012 se pretende iniciar la
comercializacion del nuevo sistema al mercado de Bolivia,
y en el segundo semestre 2012, en Argentina, penetrando
inicialmente en el mercado de Buenos Aires, a través de
representantes ya establecidos.

El plan de marketing requerird la realizacién de talleres o
exposiciones en las diferentes instituciones y gremios que
afilian a empresas que demandan servicios de software
especializado, asi como en universidades.

De la misma manera se reforzard el equipo de ventas, en
cantidad y calidad, con capacitaciones continuas para el
aprendizaje y aplicacién de herramientas tecnoldgicas de
ultima generacion.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Tanto a nivel corporativo como en cada una de nuestras
diferentes empresas, desde nuestros albores hemos
asumido un comportamiento respetuoso de nuestra fuerza
laboral, de la diversa comunidad de la que somos vecinos
y del entorno natural que nos rodea, y hemos observado
con rigor la ética de los negocios, componentes basicos
de la concepcidon moderna de la responsabilidad social
empresarial.

La creacidon a inicios de 2011 de la Direccién de Medio
Ambiente y Responsabilidad Social Empresarial de la
Corporacién  UNAGRO S.A., confirma y formaliza el
compromiso con que decidimos encarar corporativamente
los aspectos sociales, ambientales, econdmicos y éticos de
hacer empresa, y nos coloca en una situacion de vanguardia
a nivel nacional.
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En todas nuestras empresas valoramos a la persona por
sobre todo y nos empefiamos en ofrecerle las mejores
condiciones de trabajo disponibles en el medio, con normas
estrictas de buen trato y respeto, con instalaciones vy
equipos modernos, con sistemas formalmente establecidos
de incentivos por rendimiento, con un adecuado balance
trabajo-familia, y con numerosas oportunidades de
recreacion, socializacién, deportes y calidad de vida laboral.

En este sentido, todas nuestras empresas han sido
beneficiarias de programas de incentivo hacia la vida
saludable, hacia la confraternizacion y formacion de
espiritu de equipo, y hacia la solidaridad a través de la
competencia deportiva. Se destacan en esta gestion los
programas de nutricién balanceada orientada y controlada
por profesionales del ramo, como consecuencia de cuyos
esfuerzos, por ejemplo, el personal de Kholvy obtuvo
los primeros premios a nivel de todas las empresas de la
Corporacion.

Asimismo es destacable la realizacién de las olimpiadas
corporativas, que este afio tuvieron masiva participacion
y fueron bendecidas con un marcado sello de inclusion.
Estos juegos internos fueron ganados por las empresas de
Riberalta, que contaban entre sus medallistas principales a
colegas con capacidades especiales.

De la misma forma, la prevenciéon de accidentes o
incidentes laborales peligrosos es materia de preocupacion
en nuestras diferentes empresas, en las que se asumen
amplias estrategias de abordaje, como es el ejemplo de la
conformacién del Comité de Seguridad e Higiene y Salud
Ocupacional en la empresa Kholvy. Otro buen ejemplo es
el de la seializacién del transporte caiero, mediante la cual
desde el IARBP se contribuyd a la prevencién de accidentes
viales.

La asistencia en salud a nuestros trabajadores también se
verifica cada aflo mediante el mejor sistema de seguros
médicos que se puede ofrecer en el medio, al cual se
coadyuva mediante la dotacidon de medios y condiciones
mejoradas, como se hizo, por ejemplo, este afio mediante
la adquisicidon de una ambulancia y un equipo de ecografia
para el hospital del IARBP.

En cuanto a la permanente profesionalizacion de nuestro
personal, la suma de esfuerzos de capacitaciéon de
todas nuestras empresas arroja resultados de miles de
horas efectivamente destinadas a clases de formacion
y entrenamiento en una amplia gama de temas vy
especialidades, tanto a nivel interno como fuera de las
empresas, e inclusive en el exterior. Son destacables los
recursos puestos a disposicion por Chané y por el IARBP
en su busqueda conjunta de mejorar nuestros indices
productivos, fabriles, ambientales y administrativos en la
agroindustria cafiera. Los esfuerzos del IARBP han alcanzado
inclusive a los hijos de los trabajadores, algunos de los cuales
han sido beneficiados con becas de estudio.

No menos importante ha sido la continuidad de programas
de alfabetizacién y de bachillerato que apoyamos desde
hace varios afios para los trabajadores de nuestras empresas
castafieras Amazonas y Manutata. Otro ejemplo destacable
es el de SAMCO, con un programa de capacitacion que en la
gestion que nos ocupa cubrié mas de una decena de temas
y tuvo una amplia participacion de sus empleados.

Todos los trabajos internos han sido realizados en estrecha
colaboracion con la Direccion de Recursos Humanos y
mediante mecanismos establecidos de coordinacion con el
personal a cargo del tema en las diferentes empresas de la
Corporacién.

De la misma forma como nuestra comunidad mas cercana,
nuestros trabajadores reciben una carifiosa y cuidadosa
atencién en nuestras empresas y en la Corporacién misma,
asi mismo lo recibe el entorno comunitario en el que nos
desarrollamos.

Numerosos ejemplos pueden anotarse, pero deben
en este resumen agruparse en acciones de mejora de
infraestructura comunitaria a nivel escolar, de caminos,
puentes, postas de salud, campos deportivos, iglesias,
plazas y jardines, asi como colaboracidn a varias entidades
para su fortalecimiento institucional.

También ha sido destacable el apoyo dado por nuestras
diferentes empresas a colectivos carentes como los de los
nifios en desventaja social.

En este sentido ha sido destacable nuestra intervencién
en los esfuerzos gremiales y regionales de erradicacién del
trabajo infantil en la zafra cafiera, logrando que esta practica
sea eliminada en las haciendas de la empresa.

Como parte de la tradicion de las empresas de la Corporacion
UNAGRO S.A. de hacer inversidon de cardcter social en el
entorno donde se realizan sus operaciones econdmicas,
G&B S.A. apoyd actividades con una comunidad religiosa,
donde se donaron productos y también realizé actividades
recreativas para los nifios con la campafia de donacidn de
juguetes durante la Navidad.

La atencion de temas ambientales es también prioritaria y
se ha revelado cada vez con mayor impetu y creatividad.

La preocupacion por el impacto de nuestras actividades
es permanente y nos lleva a la constante investigacion de
alternativas de uso para nuestros efluentes industriales,
tales como el perfeccionamiento de la técnica de compost
de la cachaza del ingenio, y la investigacidn sistematica de
técnicas para mejor aprovechamiento de la vinaza.
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Otro buen ejemplo es el de la elaboracién, difusién y
medicién de efectos de la radionovela “Mas alld del
canaveral”, difundida por tres radios como vehiculo de
transmisién de mensajes para disminuir la quema de cafia,
el estacionamiento de la misma, y técnicas para aumentar la
productividad general del campo.

Todasnuestrasempresas hicieron esfuerzos, comoelcuidado
con el uso interno de papel, reciclando y reutilizando este
material, optdndose por evitar impresiones innecesarias,
recomendandose la impresiéon exclusiva de documentos
imprescindibles, y comprando papel de fuentes sostenibles.
De la misma manera el ahorro de energia fue realizado
mediante la adopcién de habitos racionales de encendido
y apagado de luces y equipos, y la adaptacion de entradas
de luz natural.

La adopcion de medidas para mitigar nuestro impacto en el
medio ambiente mediante pequeiias acciones ha sido muy
patente en empresas como G&B y Uponsoft, y a la vez ha
permitido lograr ahorros en nuestros costos.

UNAG ﬁt:)' S_"‘-
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
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AUDINACO S.R.L.

Auditores y Consultores

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPEMDIENTE

A ks safiotes

Presidente y Miembros del Directorio de A
CORPORACION UNAGRO o _uggﬁg‘_n
SCORPUNAGRO" 5.0 R
Santa Cruz - Bolivia

Hamos examinado los balances generales de la Corporacién Unagro “"CORPUNAGRO™ 5.4,
&l ¥ de diclambre de 2011 y 2010 y kos cormespondianies estatos de resultados, de evolucidn del
patrimonio v de flujo de efective por los ejercicios lerminados en esas fechas, asl como las nolas
que A acompafian. Estos estados financieros son respontablidad de i Gerencia de &
Corporacidn. Muestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre dichos estados financieros
basados an nuasira auditoria.

Efecluamos nuestros exdmenes de acuerdo oon normas de sudiior|a generalmenie acepladas en
Bolivia. Esas normas requisren que planifiguemos v ejecutemos la audiloria para oblener
razonable seguidad respecto a sl ks estados financieros estdn libres de preseniaciones
incorrectas significativas. Una auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas, evidancias
qua sustenten los importes v revelaciones en los estados financiercs. Una auditoria también
incluye evaluar los principios de contabilidad utilizados y tas estimaciones significativas hechas
pof la Berencia, asl como tambéén evalear la presentaciin de los estados financieros an Su
conjunio, Considéramos gue nuesiro examen propofciona una base razonable para amis
nuestra opinikon.

En nuestra opinkGn, los estados financiercs anles mencionados presentan razonablamania, an
tedo aspecio significalive, la siuacikdn patrimonial vy fnanciera de @ Corporackén Unagro
“CORPUMAGRO" S.A. al 31 de diciembee de 2011 y 2010 kos resultados de sus oparaciongs y
fiujio de efectve por los albos lerminados en esas fechas, de scuerdo con principios de
conabilidad generalments aceptados en Bolivia.

Tal como so describe on la Mola 2. a los estados financierns, la Corporacién Unagro
“CORPUNAGRO" S.A., ha decidido mantener sus estados sin consolidar los estados financienos
de las empresas en las que |a Corporacidn es principal inversionista, debido principaimente a la
diferencia signficaliva en las fechas de cierre do balance do cada una do ellas, por lo que
“CORPUMNAGROD" 5.A., mantiene sus inversiones valuadas por el método del Valor Patrimonial
Proporcional (WVPP) y expuesias en of rubro de wersiones, regisirando les dividendos percibldes
cuando cada una de las empresas procede a la distibuciin de sus utilidades,

CORPUNAGRO

S AUDINACO S.R.L.

— Auditores y Consultores

4, Loz esiados financieros mencionados en o primer pdmado sungen de los registros contables de la
Corporacién Unagro “CORPUNAGRO"™ S.A. que son llevados en conformidad con disposiciones
legales vigentes,

AUDINACD 5.R.L.
Auditores y Consultores

La Paz, abril 26 de 2012
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CORPORACION UNAGRO CORPORACION UNAG ey
“CORPUNAGRO" 5.A. -mnpuu,lu?ﬁmﬂ 5_:_m OFT, g My ) My,
Santa Gruz - Bolivia Santa Cnz - Bollvla nﬁ:ﬁm
.-.. - l“l
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 TSl BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2041 ¥ 2040
(Expresado on Bolivianos) {Expresado en Bolivianos)
2011 2010 2014 2010
[Reexprosado) (Resxprosada)
Nota Bs Bs PASIVO ¥ PATRIMONIO Bs Bs
ACTIVO PASIVO CORRIENTE
CORRIENTE Cuentas por pagar i2 1,066,587 1,364 121
Disponibiidades 3 931,468 6,861,128 Dacumentos por pagar 12 48,082 204,371
Cuentas y documentos por cobrar 4 80,361 23 583 753 -Dhgﬂ:hﬂtl- Flr!:nmru q1d 733,520 18,858,070
Empresas Relacionadas 5 7 856.078 1,108,458 Pasivo Transitorio 15 6,932,656 25,170,568
[P niaris B . 32 435 Provigadn para banaficios sociales 186,873 205 T84
Activo Transitorio 7 3,358,348 431,290 Total del pasivo corriante 8,968,158 48,082,912
Total ded aclivo corments 12,268,256 32 138077
PASIVO NO CORRIENTE

NO CORRIENTE Oblgasiones Financeras 14 53,118,852 .
::'l'u-jtﬁn: : Ei?,!ﬂ_ﬂ? Esﬂ,?g,?m Total del pasive no coments 53,118,952 -
nversicnes 17,210,311 1,123,495 :
ey o ek p 0.248.360 3 Total del pasivo 62,088,150 45,082,912
Empresas Relacionadas 5 41,880,513 33,085 379
Activo Fijo, neto 2ey10 10,434,247 10,730,470 PATRIMONIO
Active ﬂl'e.idu_ 11 1..?43 Erlu?z E-IDIH Pﬂm 15 EEB.EEE.MG EEB.EEE,DN
Total del activo no corriente 696,170,671 601,736,186 Reservas 141,598 524 132474519

et T Rasultados scumulados 206,478,823 157,047,842
Total del active 706, 08007 o i Totat del patrimonio 646,348,717 567,791,351

Total del pasivo y patrimonio 708,436,927 £33 874,273
Lic. Mmﬁ{m -
cm:::;mﬂ::;i?;h_ Conesdar Pong Las notes 1 a 20 que se acompafian son pane integranta de |os estados financiercs
Mat. Prod, CAUCRUT 3g34

Lok
i ) "
@ oMACO 8.m, Lic. Hambehts Sty O

Represanianie Legal
Comporackin Unagm 5.4, kst Prof, CAUCRUZ Jaay

T JONACO B.R,.L.

= o merin p  palimry
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INFORME DEL SINDICO

CORPORACION UNAGRO
“CORPUNAGRO" S.A.
Sentisnvan Medna Santa Cruz - Bolivia

Santa Cruz, junio de 2012

ADD DE INGRESOS ¥ GASTOS POR LOS EJERCICIDS

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 ¥ 2010 A los seiores:

1 ACCIONISTAS DE LA CORPORACION UNAGRO S.A.
(Redxpresado)

o R Dando cumplimiento a lo dispuesto por el Codigo de Comercio y los Estatutos de la sociedad, en mi condicidn de Sindico
INGREZOS Titular de la Corporacidn Unagro S.A., elevo a esta Junta General Ordinaria de Accionistas el informe correspondiente a la
Ingresos por rendimiento de inversiones (Mota 17) A7 855 7T 20,005 475 gestion 2011, que abarca desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2011.
Ingrescs no operativos 25 56
Tatal ngrasos 87 865, 7TBE %0,006,531 En el ejercicio de mis atribuciones he examinado el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado de Flujo de Efectivo,

el Estado de Evolucién del Patrimonio, las correspondientes notas a los Estados Financieros, el Dictamen de los Auditores y

GASTOS Consultores AUDINACO S.R.L. y la Memoria Anual de la gestidon 2011, documentos que merecen mi total conformidad, por
Gastos fijes administratives y comerciales lo tanto recomiendo a los sefiores accionistas su aprobacién.
Gastos en personal (1,800,864) (1,512 510)
Senvicios (678 584) (181,863) o . . . . . .. . -
Mavilidad y Relaciones Piblicas (243,504) (204 638) Mamﬁesfco asimismo que el I?lrectorlo ha cyrtnplld(.)lcon lo establecido en el Cédigo de Comercio y los Estatutos Organicos
Canservacianas y Mantenimentos {13.982) (2,344) de la sociedad, en lo concerniente a la administracion y control de la empresa.
Gastes Gengrales (331.709) {380,432)
Depreciaciones y Amorizaciones (4E3.230) (587 548) En mi calidad de fiscalizador de la empresa, he asistido a todas las reuniones de Directorio de la Corporacién Unagro S.A.,

{3,661.373) {2,540 A56) y todas las decisiones que se adoptaron fueron de mi pleno conocimiento, por lo que como Sindico de la Sociedad, mi
Otros gastos no operativos responsabilidad es solidaria y total por todo lo que se ha realizado en la empresa en la presente gestion.
Cemisiones Bancarias (3,308 {12,592)
‘mouesto a las Transacciones Financeeras (137,316) {83,237) Finalmente, agradezco a los accionistas por la confianza depositada en mi persona y ratifico mi compromiso de continuar
Diferencia por Tipo de Cambio (196,621} (27.833) trabajando en la tarea de fiscalizacion interna y permanente de la sociedad, por el bien de la empresa.
ImpuEsios v conlribuciones (17.008) {10,804)
Pravision de cusniis por cobrar {61,067) ) .
Qires gasios no operatios {38,527 . iMuchas gracias!
Gasios no operalivos {454,938) (144,287}
Total gasics (4, 116,308) (2,084 023}
Resultado operativo 83,739,487 36,811,508
Castigo de Inversiones {593, 153) - .
Ajuste por inflacin y lenencia de ienes £55.234 (B2 5B8) =
Agustes ce Ejercicios Antariores 30 (173.688) - -
Resultado del ajercicls 84,101,853 36,556,214 )

Prof. Adalid Terrazas Cortez
SINDICO TITULAR

Las notas 1 a 20 que se acompafian son parte integrante de los estados financieros
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- £ uowaco s.A.L m?‘ﬁ“ﬂ

Lz, Hamberio H.rnﬁ-tf:\ = ol ot p Labenimid o armdor Pihon SunAzeda
Raprasanianis Legs m, Prof, CAUCRLE 383

Codparacihn Unao







